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1 Antecedentes

La presente consultoria es parte del “Programa para la consolidacién de la Estrategia Pesquero
Acuicola (EPA) del camardn de rio del norte (Cryphiops caementarius) en la cuenca hidrografica del
Rio Choapa”, proyecto cddigo BIP 30480241-0, del Gobierno Regional de Coquimbo (GORE) y
ejecutado por el Instituto de Fomnento Pesquero (IFOP). En este contexto, IFOP contratd la
consultoria especializada de CESSO para dar respuesta al Objetivo especifico 5 que estbalece:
“Desarrollar un programa de capacitacion y fortalecimiento organizacional para los camaroneros
del rio Choapa” y se trabajara con las dos organizaciones comprometidas en este proyecto, que son:
El Sindicato de Trabajadores Independientes Camaroneros del Choapa y la Asociacién de
Productores y Extractores de Recursos Dulceacuicolas del Choapa A. G.

Para dar cumplimiento con los productos comprometidos, CESSO elaborard un programa de
capacitacidon que considere los tdpicos establecidos en el programa, en funcion de la propuesta
metodolégica presentada.

En el presente informe se reportan los avances logrados durante el periodo comprendido entre el
24 de diciembre de 2018 y el 31 de marzo de 2019.

El fundamento de la presente consultoria surge del andlisis realizado en la formulacidon del
programa, donde a partir del arbol de problemas se construyd el arbol de objetivos que establece
qgue el desarrollo de habilidades y competencias por parte de los camaroneros permitira una myor
eficiencia en el funcionamiento de las organizaciones, logrando un mejor desempefio en las
personas que se dedican a la extraccidn de camarones, contribuyendo finalmente a un
mejoramiento de la sostenibilidad social y econémica de los extractores (Figura 1).
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Figura 1. Arbol de objetivos definidos en la presentacién del programa para la consolidacion de la
Estrategia Pesquero Acuicola (EPA) del camardn de rio del norte (Cryphiops caementarius) en la

cuenca hidrografica del Rio Choapa.
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Generar capacidades en los camaroneros del Rio Choapa que contribuyan al desarrollo de la
actividad.

2.2 Objetivos especificos

1. Disefiar un programa de capacitacién para adultos, ad hoc a las necesidades del sector
camaronero del Rio Choapa.

2. Ejecutar el programa de capacitacion disefiado.

3. Evaluar el aprendizaje de cada uno de los médulos desarrollados.

3 Metodologia

3.1 Marco conceptual

El marco conceptual ocupado, se enmarca en un enfoque socioconstructivista, por lo tanto, el perfil
de capacidades o competencias no es una plantilla pre-establecida que corresponde a la naturaleza
del quehacer de los camaroneros, sino que es un perfil que se construye y ajusta en base a las
particularidades de los participantes, el contexto, lo que se desea lograr y las condiciones iniciales
en que se parte el programa. Al considerar las variables de contexto, se hace referencia al entorno
en el cual se desarrolla la actividad camaronera por parte de los camaroneros en el Rio Choapa; es
decir, se incluye en forma explicita las condiciones de entorno al momento de disefiar cada médulo
de capacitacidn, y se incorporan acciones tendientes a modificar dichas condiciones, principalmente
en lo referido a la organizacidon gremial a la cual pertenecen. En este sentido, el mdédulo de
fortalecimiento organizacional no solo considera desarrollo de capacidades o competencias, sino
gue también acciones que instalen nuevas formas de estructurarse y de organizarse, promoviendo
la instalacion de nuevas practicas relacionales.

En términos conceptuales del proceso de ensefianza-aprendizaje, la propuesta sera ejecutada, tanto
en su disefio como en su puesta en practica, utilizando la metodologia denominada androgogia, que
corresponde a la metodologia de ensefianza-aprendizaje dirigida a la educacion de adultos, que
contiene un conjunto de técnicas especialmente disefiadas para lograr el aprendizaje de personas
adultas.

En este sentido, la metodologia es preferentemente practica, asociada a tareas propias de los
participantes, generando instancias de aplicacion en sus contextos reales en los periodos

3
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intersesiones de capacitacién, permitiendo ir fijando el aprendizaje durante el proceso de
capacitacidon. Ademas, este modelo permite que los participantes traigan sus experiencias de
aplicacion, las dudas vy dificultades que enfrentaron al aplicar lo trabajado en cada sesién, a las
sesiones, donde los instructores daran respuesta o abordardn dichas situaciones, generando
procesos reflexivos entre los propios participantes, utilizando estas situaciones como experiencias
de aprendizaje.

3.2 Descripcion metodolégica por objetivo especifico

3.2.1 Diseiar un programa de capacitacion para adultos, ad hoc a las
necesidades del sector camaronero del Rio Choapa

El programa de capacitacion considerara los siguientes mddulos pre-establecidos en el programa
ingresado al Gobierno Regional de Coquimbo (GORE):

Modulo 1: Fortalecimiento Organizacional
Modulo 2: Liderazgo

Mddulo 3: Administracion (registros y archivo)
Moddulo 4: Formalizacidon empresarial

Médulo 5: Comercializacion

Mddulo 6: Contabilidad y finanzas

Mddulo 7: Planificacion de proyectos productivos

PNV AWM

Médulo 8: Formulacidn de proyectos

Los contenidos seran trabajados y consensuados con el requirente y con los propios camaroneros,
a partir de un disieo preliminar que haran los profesionales de CESSO, en base a la informacidn
levantada y la revisién documental de informes técnicos disponibles.

Lo anterior sin perjuicio de los ajustes que se incorporen al programa de capacitacién a partir del
estado en que se encuentren las organizaciones, al momento de hacer la evaluacion inicial, y los
requerimientos del proyecto. Todo cambio se hara en conjunto con profesionales de IFOP.

El mddulo 1, considerara tres sesiones en dias diferentes, de 5 horas efectivas de capacitacion. Los
demas mddulos seran desarrollados en un dia cada uno y una duracién de al menos 3 horas efectivas
de capacitacidn. Asi, se consideran 10 dias efectivos de capacitacion.

El nimero de camaroneros capacitados sera de al menos un 50% del universo total de camaroneros
organizados (2 organizaciones), los que al menos deberan participar en un modulo, considerando
que el enfoque de trabajo esta basado en las funciones que desempefan en la organizacion, asi
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algunos moédulos estaran dirigidos a dirigentes, miembros de comisiones especializadas y/o socios
en general.

El disefio considera el sistema de evaluacidén que sera utilizado para medir el aprendizaje.

La definicién de los dias y horarios a ser considerados en la capacitacién seran acordados con los
propios camaroneros, procurando tener al menos dos sesiones por mes.

En el disefio de esta capacitacion se considera apoyar a los camaroneros en su traslado, para lo cual
se dispondra de buses que haran el recorrido que permita traer a todos los participantes, y luego
llevarlos de regreso a sus localidades. En casos en que corresponda, se reembolsara los gastos de
traslado en que incurran los camaroneros, los cuales seran equivalentes al costo individual de
pasajes o gasto de combustible, segun corresponda. Ademas, en términos logisticos, se considera el
arriendo del local, contar con servicios de cafeteria (2, uno en la mafana, y otro en la tarde) y de
almuerzo cuando sea necesario, y todo el equipamiento necesario para el correcto desarrollo de la
capacitacion.

La metodologia ocupada para el diseio de la capacitacién corresponde a la de Desarrollo Basado en
Competencias, desde una perspectiva socioconstructivista. En esta perspectiva, la competencia es
un constructo que se forma y construye en la interaccion de las diversas personas en un contexto
determinado. La competencia en una ATRIBUCION y no un ATRIBUTO. Es decir, la competencia es
un juicio que se emite sobre el actuar de una persona en relacién con el resultado esperado de su
actuar en un contexto determinado. En consecuencia, la competencia sélo es accesible a través de
la accién. Ademas, es importante destacar que el desempeio de una persona varia en funcién de
las variables intervinientes presentes en un contexto determinado, en consecuencia, el desarrollo
de una competencia debe incluir necesariamente su prdctica en contextos variados.

Lo antes sefialado tiene importantes implicancias metodoldgicas y practicas, tanto para la
evaluacidon de las competencias como para su desarrollo.

Conforme a lo anterior, la evaluacion y el desarrollo de competencias en esta consultoria estardn
centradas en la accién. Donde la evaluacion se realizarad a partir de la observacién del actuar del
sujeto evaluado en un contexto y condiciones determinadas, ya sean estas reales o situaciones
simuladas.

La estrategia de formacién (desarrollo de competencias) se basara en la practica, para lo cual se
ocuparan enfoques basados en Aprender Haciendo (AH) y Aprender en la Accién (AA). El AH,
corresponde a la aplicacién préactica de las nuevas competencias en situaciones y condiciones
simuladas, construidas lo mas cercano a la realidad en las cuales se deberdn ocupar. En cambio, el
AA corresponde a la aplicacidon de las nuevas competencias en situaciones reales, propias de la
funcién que cumple cada persona en el sistema en que interactua.
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El flujo del proceso de formacién ocupado para el desarrollo de capacidades necesarias para el
fortalecimiento organizacional del Sindicato de Trabajadores Independientes Camaroneros del
Choapa y la Asociacién de Productores y Extractores de Recursos Dulceacuicolas del Choapa A. G.
considerard siete etapas que se esquematizan en la siguiente figura (Figura 2).
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Figura 2. Flujo del proceso de formacion propuesto para el desarrollo de capacidades necesarias
para el fortalecimiento organizacional y la generacion de capacidades en los demas ambitos

definidos en el programa, el cual considera siete etapas, representadas por los rectangulos.

El disefio del programa de capacitacion considera 5 etapas, las etapas 6 y 7 corresponden a la
ejecucion del programa y a la evaluacion.

A continuacidn, se describe la metodologia ocupada para cada una de las etapas sefialadas.

3.2.1.1 ETAPA 1. Identificacion de Competencias Claves

La identificacion de competencias claves se realizara para cada uno de los tépicos establecidos en
este programa: Moddulo 1: Fortalecimiento Organizacional; Mddulo 2: Liderazgo; Médulo 3:
Administraciéon (registros y archivo); Moddulo 4: Formalizacion empresarial; Mddulo 5:
Comercializacion; Mdédulo 6: Contabilidad y finanzas; Mddulo 7: Planificacidn de proyectos
productivos; y Mddulo 8: Formulacidn de proyectos.

Para la identificacidn de las competencias claves se ocupd un disefio metodoldgico centrado en las
acciones, para lo cual se identificaron las acciones que realizan los camaroneros en el contexto del
proyecto, para luego identificar las competencias asociadas a dichas acciones (Figura 3).

Buen Pastor 765. El Llano. Coquimbo. CHILE. +569 8428 6409 +56 51 249 83 46 cesso@cesso.cl www.cesso.cl



mailto:cesso@cesso.cl
http://www.cesso.cl/

ler Informe de Avance: Consultoria Desarrollo
Capacitacion Organizacional — Cuenca del Rio Choapa
COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

Identificacion
J¢ princpyies
2CCHONES QUE 5¢
deben realizar

Accion 2 Acodn 3

— -,
Comal Comad. g—
Comal Com Cgﬂ-/

Comp3 Comp5s Comp$

Identificacion de Competencias Claves

Figura 3. Esquema usado para la identificacion de competencias claves en funcién de las

necesidades que surgen de las acciones que se requiere ejecutar en un contexto determinado.

3.2.1.2 ETAPA 2. Definicion de estandares de desempefio

La definicién de estandares de desempefo para cada competencia identificada y seleccionada se
realizé utilizando la siguiente matriz (Figura 4).

COMPETENOA A | Capacldades asocladss Mlveles de Desarrallo Indlcadores asoclados al logra de
DESARROLLAR alas competenclas capacldades, segin nlvel de desarrollo
segln estandares

(B
(1]

Figura 4. Matriz utilizada para la definicion de estandares de desempefio para cada competencia

identificada.

Esta matriz se completé para cada competencia clave identificada y seleccionada, haciendo
distinciones en el nivel de desarrollo o dominio de la competencia, segun el rol que cumple en la
organizacion la directiva (Presidenta/e, Secretaria/o, Tesorera/o), Directoras/es, Comisiones y/o
Socios.
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3.2.1.3 ETAPA 3. Evaluacion de competencias (Condicion inicial)

Cada competencia identificada y seleccionada serd evaluada a partir de pautas de observacion del
actuar de los participantes en los talleres y sesiones de capacitacion, asi como a través de procesos
de reflexién grupal sobre situaciones especificas que afectan al Sindicato o a la AG, ocupando un
proceso de evaluaciéon denominado de 360°, el cual se describe con mayor detalle en el objetivo
especifico nimero 3 de esta consultoria.

3.2.1.4 ETAPA 4. Definicion de brechas

La definicidn de brechas se determinara a partir de los resultados de la evaluacion inicial (Etapa 3)
y los niveles de desarrollo definidos para cada competencia (Etapa 2), lo cual entrega como
resultante la distancia o brecha que es necesario acortar para alcanzar el objetivo de formacion
deseado.

3.2.1.5 ETAPA 5. Disefio de estrategia de Ensefianza-Aprendizaje

A partir de la brecha determinada, y de los niveles de desarrollo definidos para cada competencia,
se construirdn los medios necesarios para la formacion con énfasis en las competencias
identificadas.

La aplicacion de los contenidos se realizara en situaciones reales (Aprender en la Accion), propias
de las organizaciones de camaroneros, donde se aplicaran los diversos contenidos, contribuyendo
asi a un aprendizaje significativo.

Considerando el nivel de desarrollo de las organizaciones y el nivel de conflicto que exista al interior
de ellas, se tendra en consideracion la opcién de incorporar una estrategia de trabajo basada en
coaching para facilitar el didlogo y la reflexién, de tal modo de hacer surgir los problemas vy
resolverlos en conjunto, a partir de la identificacion de su origen y el establecimiento de
compromisos, generando las competencias para resolver problemas y conflictos en contextos
reales.

3.2.2 Ejecutar el programa de capacitacion disefiado

El programa de capacitacion se ejecutard de acuerdo con el diseiio presentado, y la planificacidn de
las sesiones, esto es dias y horarios, serdn acordados con el requirente (IFOP) y los propios
camaroneros.
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Este programa se ejecutard en la ciudad de lllapel u otra localidad que se acuerde con el requirente
y los camaroneros, en un periodo que originalmente se definié en 6 meses, debiendo tener todo el
programa disefiado; sin embargo, considerando la importancia de iniciar el proceso de
fortalecimiento organizacional, se adelantard la ejecucion de este mdédulo, mientras se continta con
el desarrollo de contenidos de los demas mddulos.

Cada uno de los participantes recibird material de apoyo a la capacitacidn, consistente en una
carpeta de vinilo, tipo archivador, que contendra toda la informacién que se trabaje en cada
modulo. Este material (los documentos) se irdn entregando a medida que se desarrolle la
capacitacidn, el cual debera ser archivado en las carpetas por cada participante.

Los asistentes a las sesiones deberan firmar las listas de asistencia de cada sesidn, las que consideran
firma al inicio y al final de la sesion.

Cada asistente recibird un certificado de participacién que contendrd los mddulos en los que
participd, asi como el porcentaje de asistencia. La aprobacidn requerirad de al menos un 80% de
asistencia, y serd determinada en base a las evaluaciones realizadas, recibiendo un certificado
adicional.

3.2.3 Evaluar el aprendizaje de cada uno de los moddulos
desarrollados

La evaluacién considera un sistema basado en rubricas, que incluird autoevaluacion (AE), evaluacion
por pares (EPP) y evaluacion del instructor (El) (Evaluacion de 360°). A partir de estas evaluaciones,
se obtendra la evaluacidn final, en base a la siguiente expresion:

AE; + EPP,
E=(——F—

)*Q4+Eh*&6

Donde,
E; = evaluacion del alumno i
AE; = autoevaluacion del alumno i

EPP;=promedio de evaluaciones por pares del alumno i
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El; = evaluacidn por el instructor del alumno i

4 Resultados

4.1 Disefar un programa de capacitacion para adultos, ad hoc a las

necesidades del sector camaronero del Rio Choapa

En este reporte se incluye una descripcion detallada del médulo 1:
Modulo 1: Fortalecimiento Organizacional

Los demas médulos serdn reportados en el siguiente informe.

4.1.1 Mddulo 1: Fortalecimiento organizacional

4.1.1.1 Identificacion de Competencias Claves

La identificacién de las competencias claves necesarias de desarrollar en los integrantes del
Sindicato y Asociacién Gremial, para su buen desempefio en el marco del proyecto, asi como en su
funcionamiento organizacional futuro, se realizdé en base la revision de documentos disponibles,
incluyendo el proceso de fortalecimiento organizacional llevado a cabo anteriormente con el
sindicato de camaroneros (Tapia, 2011). Las competencias identificadas corresponden a: Saber
planificar, Saber comunicar efectivamente, Ser responsable, Ser perseverante, Saber trabajar
colaborativamente, Saber generar confianza y Saber negociar y se resumen en la Tabla 1, incluyendo
los aspectos claves de cada competencia.
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Tabla 1. Competencias claves para el funcionamiento organizacional de los camaroneros de la

cuenca del Rio Choapa, y los saberes especificos que considera la competencia clave identificada.

Competencia clave Saberes especificos

SABER PLANIFICAR Saber construir vision compartida

Saber planificar reuniones

Saber definir objetivos y metas

Saber definir indicadores

Saber hacer seguimiento de objetivos y metas
Saber buscar y utilizar informacién

SABER COMUNICAR EFECTIVAMENTE Saber distinguir los diversos elementos del
lenguaje

Saber preguntar (indagar)

Saber entregar informacion en forma clara

Saber  seleccionar qué mecanismo de
comunicacion utilizar

SER RESPONSABLE Saber establecer compromisos y cumplirlos

Saber actuar éticamente

Saber aplicar sanciones cuando no se cumplen
compromisos

SER PERSEVERANTE Saber controlar la frustracion
Ser constante, a pesar de obstaculos y/o
dificultades

SABER TRABAJAR COLABORATIVAMENTE | Ser empatico

Ser respetuoso

Saber conformar equipos

Saber reconocer capacidades distintas en miy en
otros

SABER GENERAR CONFIANZA Ser sincero

Ser transparente

Ser ordenado

Ser disciplinado

SABER NEGOCIAR Saber distinguir tipos de negociacién y de
negociadores

Saber planificar una negociacion

Saber hacer peticiones y ofertas en forma
eficiente

Saber buscar y utilizar informacién

Saber distinguir emociones y estados de animo

Las competencias fueron agrupadas en los dominios Procedimental, Relacional e Intrapersonal
(Figura 5).

11
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PROCEDIMENTALES Saber Planificar

Saber Comunicar de Manera

RELACIONALES Efectiva

Competencias Para el Buen
Directiva + Directores + Funcionamiento de la Ser Responsble
& @ Comisiones Organizacién Ser Perseverante

Tesorero + Comision Revisora

Saber Trabajar
® 3 de Cuentas

Colaborativamente
)

LGRUPOS DE TRABAJO /' '\ INTRAPERSONALES

s @ Todos J

Figura 5. Esquema que muestra las competencias agrupadas por dominios procedimental,

Saber Generar Confianza
W/

Saber Negociar

relacional o intrapersonal, identificando los grupos objetivo de dichas competencias.

Una vez definidas las competencias se definieron los estandares de desempefo para cada
competencia y cada saber especifico identificado, construyendo una Matriz Curricular para el
desarrollo de competencias claves para el desempefio organizacional del Sindicato y la Asociacion
Gremial de camaroneros del Choapa.

El dominio procedimental, considera competencias de tipo técnico, basadas en procedimientos pre-
establecidos. En este dominio se identificd la competencia Saber Planificar.

El dominio Relacional, se refiere a competencias necesarias para interactuar con otras personas. En
este dominio se identificd la competencia Saber comunicar de manera efectiva.

El dominio intrapersonal, se refiere a caracteristicas propias de la persona, que forman parte de su
identidad y que inciden fuertemente en la forma en que se relacionan con otros. En este dominio
se identificaron las siguientes competencias: Ser responsable, Ser perseverante, Saber trabajar
colaborativamente, Saber generar confianza y Saber negociar.

A continuacidn, se hace una descripcidén de cada competencia, definiendo los niveles de desarrollo
para cada una de ellas, para los diversos roles que existen en una organizacién gremial.

12
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4.1.1.1.1 Dominio de Competencia: Procedimental

A. Competencia Asociada: Saber Planificar

Rol que cumple en la organizacién: Presidente

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER PLANIFICAR del Presidente, incluye el Saber

construir visién compartida, Saber planificar reuniones, Saber definir objetivos y metas, Saber

definir indicadores, Saber hacer seguimiento de objetivos y metas, y Saber buscar y utilizar

informacidn. Proponer y elaborar planes de accién en forma efectiva, en atencién a la

determinacién de objetivos, métodos, recursos requeridos segin contextos especificos, para el

disefio eficaz de fases, etapas, actividades y metas. Generando instancias de monitoreo y

evaluacidn que aporten en la redefinicidn, adecuacion, incorporacién o eliminacidn de acciones

en pos del logro de las metas definidas.

a)

b)

Niveles de desarrollo

Planifica actividades de diversa complejidad, con un horizonte anual. Utiliza métodos
para planificar acciones recurrentes (tales como reuniones)

Planifica actividades de diversa complejidad, con un horizonte anual. Define metas,
objetivos y mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Planifica con una mirada estratégica el desarrollo de su organizacién, considerando el
contexto, los recursos disponibles y variables del entorno.

Indicadores asociados al logro de capacidades

Planifica actividades con un horizonte anual, Planifica reuniones (externas y de la
organizacion).

Define metas y objetivos, Construye indicadores y establece mecanismos de
seguimiento y evaluacion.

Planifica a mediano y largo plazo, Utiliza métodos de planificacion adecuados a lo
planificado.

Rol que cumple en la organizacion: Secretario

Capacidades asociadas a la competencia: EIl SABER PLANIFICAR del Secretario, incluye el Saber

construir vision compartida, Saber planificar reuniones, Saber definir objetivos y metas, Saber

definir indicadores, Saber hacer seguimiento de objetivos y metas, y Saber buscar y utilizar

informacidn. El Secretario debe apoyar el trabajo del Presidente, por lo tanto debe dominar

aspectos técnicos para proponer y elaborar planes de accion, definir objetivos, metas e indicadores.

13

Buen Pastor 765. El Llano. Coquimbo. CHILE. +569 8428 6409 +56 51 249 83 46 cesso@cesso.cl www.cesso.cl



mailto:cesso@cesso.cl
http://www.cesso.cl/

((\ 1er Informe de Avance: Consultoria Desarrollo
: i Capacitacion Organizacional — Cuenca del Rio Choapa

. COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

a) Niveles de desarrollo

i Planifica actividades de diversa complejidad, con un horizonte anual. Utiliza métodos para
planificar acciones recurrentes (tales como reuniones)
ii. Planifica actividades de diversa complejidad, con un horizonte anual. Define metas,
objetivos y mecanismos de seguimiento y evaluacion.
iii. Planifica con una mirada estratégica el desarrollo de su organizacién, considerando el
contexto, los recursos disponibles y variables del entorno.
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i Planifica actividades con un horizonte anual, Planifica reuniones (externas y de la
organizacion) (APOYO A LABOR DE PRESIDENTE)
ii. Define metas y objetivos, Construye indicadores y establece mecanismos de seguimiento y
evaluacion (APOYO A LABOR DE PRESIDENTE)
iii. Planifica a mediano y largo plazo, Utiliza métodos de planificacién adecuados a lo
planificado (APOYO A LABOR DE PRESIDENTE)

1. Rol que cumple en la organizaciéon: Tesorero

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER PLANIFICAR del Tesorero, incluye el Saber

construir presupuestos, Saber definir objetivos y metas, Saber definir indicadores, Saber hacer
seguimiento de objetivos y metas, y Saber buscar y utilizar informacion, en el ambito presupuestario
y contable. Debe ser capaz de proponer y elaborar presupuestos, identificar recursos propios y
recursos adicionales, generando instancias de monitoreo y evaluacién que permitan hacer
seguimiento a lo planificado.

a) Niveles de desarrollo

i.  Planifica presupuestos, con un horizonte anual, en concordancia con la planificacién anual
establecida por la organizacidn (a través de su Presidente)
ii. Planifica presupuestos, con un horizonte anual. Definiendo metas, objetivos y mecanismos
de seguimiento y evaluacién, utilizando sistemas administrativos-contables.
iii. Planifica los presupuestos con una mirada estratégica, considerando el contexto, los
recursos disponibles y variables del entorno.
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i. Planifica presupuestos con un horizonte anual, Utiliza métodos de planificacién
ii. Define metas y objetivos, Construye indicadores y establece mecanismos de seguimiento y
evaluacion
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iii. Planifica a mediano y largo plazo, Utiliza métodos de planificacién adecuados a lo
planificado

A2 Rol que cumple en la organizacidn: Directores

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER PLANIFICAR de los Directores, incluye el Saber
construir vision compartida, Saber planificar reuniones, Saber definir objetivos y metas, Saber

definir indicadores, Saber hacer seguimiento de objetivos y metas, y Saber buscar y utilizar
informacidn. Los Directores deben apoyar el trabajo del Presidente, por lo tanto deben dominar
aspectos técnicos para proponer y elaborar planes de accién, definir objetivos, metas e indicadores.

a) Niveles de desarrollo

i. Planifica actividades de diversa complejidad, con un horizonte anual. Utiliza métodos para
planificar acciones recurrentes (tales como reuniones)
ii. Planifica actividades de diversa complejidad, con un horizonte anual. Define metas,
objetivos y mecanismos de seguimiento y evaluacion.
iii. Planifica con una mirada estratégica el desarrollo de su organizacién, considerando el
contexto, los recursos disponibles y variables del entorno.
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i. Planifica actividades con un horizonte anual, Planifica reuniones (externas y de la
organizacion) (APOYO A LABOR DE PRESIDENTE)
ii. Define metas y objetivos, Construye indicadores y establece mecanismos de seguimiento y
evaluacion (APOYO A LABOR DE PRESIDENTE)
iii. Planifica a mediano y largo plazo, Utiliza métodos de planificacion adecuados a lo
planificado (APOYO A LABOR DE PRESIDENTE)

V. Rol que cumple en la organizacion: Comision revisora de cuentas

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER PLANIFICAR de los miembros de la Comisién

Revisora de Cuentas, incluye el Saber construir presupuestos, Saber definir objetivos y metas, Saber
definir indicadores, Saber hacer seguimiento de objetivos y metas, en el ambito presupuestario y
contable; de tal forma de poder cumplir con rol fiscalizador y dar garantias a los socios del correcto
uso de los recursos de la organizacién, y del cumplimiento del presupuesto anual definido por el
Tesorero. Debe ser capaz de realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacién del presupuesto
planificado.
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a) Niveles de desarrollo

i Planifica la revisién de la ejecucién del presupuesto, en concordancia con la planificacién
anual establecida por el tesorero
ii. Planifica la revisién de la ejecucidon del presupuesto, estableciendo mecanismos de
seguimiento y evaluacién, utilizando sistemas administrativos-contables.
iii. Planifica la revision del presupuesto, utilizando métodos y sistemas de auditoria contable,
capaces de detectar problemas en forma oportuna.
b) INDICADORES ASOCIADOS AL LOGRO DE CAPACIDADES

i. Planifica revisidn de presupuestos con un horizonte anual, Utiliza métodos de evaluacion
ii. Utiliza métodos adminsitrativos y contables para la revisién de la ejecucidn del presupuesto,
Emite informes de revisidn realizada
iii. Utiliza métodos de evaluaciéon de auditoria contable, Elabora informes con resultados y
recomendaciones

VL. Rol que cumple en la organizacidon: Otras comisiones

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER PLANIFICAR de los miembros de otras
comisiones, incluye el Saber planificar reuniones, Saber definir objetivos y metas, Saber definir

indicadores, Saber hacer seguimiento de objetivos y metas, y Saber buscar y utilizar informacion.
Los miembros de estas comisiones deben dominar aspectos técnicos para proponer y elaborar
planes de accidén, definir objetivos, metas e indicadores. Ademds, deberan dominar aspectos
técnicos especificos en funcién de la tematica que tenga la comision.

a) Niveles de desarrollo

i. Planifica actividades de diversa complejidad, con un horizonte anual.
ii. Planifica actividades de diversa complejidad, con un horizonte anual. Define metas,
objetivos y mecanismos de seguimiento y evaluacion.
iii. Planifica con una mirada estratégica el desarrollo de su organizacién, considerando el
contexto, los recursos disponibles y variables del entorno.
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i. Planifica actividades con un horizonte anual
ii. Define metas y objetivos, Construye indicadores y establece mecanismos de seguimiento y
evaluacidn
iii. Planifica a mediano y largo plazo, Utiliza métodos de planificacién adecuados a lo
planificado
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VII. Rol que cumple en la organizacidn: Socios

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER PLANIFICAR de los socios incluye dos aspectos

centrales, tener consciencia de la importancia de planificar, y el compromiso de responder con los
compromisos que a cada socio le corresponde en la planificacién realizada.

a) Niveles de desarrollo

i. Reconocen importancia de la planificacién
ii. Poseen plena consciencia de la importancia de la planificacidn
iii.  Seinvolucran activamente en lo planificado asumiendo con responsabilidad compromisos
asumidos
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i Participan en las diversas etapas de la planificacion
ii. Exigen ser considerados en la planificacién, Solicitan informacién de las acciones de
planificacién realizadas
iii. Establecen compromisos durante la planificacion

4.1.1.1.2 Dominio de competencia: Relacional

B. Competencia asociada: Saber comunicar de manera efectiva

l. Rol que cumple en la organizacion: Presidente

Capacidades asociadas a la_competencia: E| SABER COMUNICAR DE MANERA EFECTIVA del
Presidente, incluye Saber distinguir los diversos elementos del lenguaje (distinciones del lenguaje),

Saber preguntar (indagar), Saber entregar informacién en forma clara, Saber seleccionar qué
mecanismo de comunicacidn es mas apropiado utilizar. Debe ser capaz de comunicar claramente
un mensaje a otra persona, considerando los diversos puntos de vista y el contexto especifico en
que esta comunicacién ocurre, siendo capaz de transmitir en forma clara, coherente, con respeto,
con argumentos y con firmeza, cerciorandose siempre de que lo comunicado fue comprendido.
Debe dominar la comunicacidon oral y escrita.

a) Niveles de desarrollo

i. Expresa opiniones y realiza comunicaciones en forma clara y efectiva, tanto de manera oral
0 escrita

ii. Ocupa el lenguaje oral y escrito de manera efectiva, siendo capaz de integrar los diversos
puntos de vista
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iii. Ocupa el lenguaje como un instrumento para generar nuevos espacios y posibilidades de

accion. El lenguaje es preferentemente generativo
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i. Comunica en forma efectiva, haciendo un correcto uso del lenguaje oral y escrito, siendo
cuidadoso de que los elementos del lenguaje sean ocupados apropaidamente
ii. Integra diferentes puntos de vista en sus comunicaciones, Considera las emociones vy
estados de animo
iii. Utiliza el lenguaje para generar nuevos espacios de posibilidades, realizando declaraciones
motivantes y apropiadas para el desarrollo de la organizacion

Il. Rol que cumple en la organizacidon: Secretario

Capacidades asociadas a la competencia: E| SABER COMUNICAR DE MANERA EFECTIVA del
Secretario, incluye Saber distinguir los diversos elementos del lenguaje (distinciones del lenguaje),

Saber preguntar (indagar), Saber entregar informacién en forma clara, Saber seleccionar qué
mecanismo de comunicacidon es mads apropiado utilizar. Debe ser capaz de comunicar claramente
un mensaje a otra persona, considerando los diversos puntos de vista y el contexto especifico en
gue esta comunicacién ocurre, siendo capaz de transmitir en forma clara, coherente, con respeto,
con argumentos y con firmeza, cerciorandose siempre de que lo comunicado fue comprendido.
Debe dominar con mayor énfasis la comunicacién escrita.

a) Niveles de desarrollo

i. Ocupa el lenguaje escrito para registrar en forma clara las actividades de la organizacion.
Transmite claramente los mensajes, en forma escrita y oral
ii. Ocupa el lenguaje escrito, para integrar la informacién disponible. Genera nuevos
documentos, que contribuyen al desarrollo de la organizacién
iii. Ocupa el lenguaje preferentemente escrito para generar propuestas de desarrollo, con
énfasis en el lenguaje como un instrumento generativo
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i. Registra en forma clara reuniones y sesiones de la organizacion, Genera informes con
resultados de actividades realizadas, que son informados a todos los socios
ii. Genera propuestas a partir de informacion disponible
iii. Genera propuestas para ser presentadas como proyectos para la organizacién, Crea
documentos internos de trabajo, basado en lenguaje generativo
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1l. Rol que cumple en la organizacién: Tesorero

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER COMUNICAR DE MANERA EFECTIVA del
Tesorero, incluye Saber distinguir los diversos elementos del lenguaje (distinciones del lenguaje),

Saber preguntar (indagar), Saber entregar informacién en forma clara, Saber seleccionar qué
mecanismo de comunicacidon es mads apropiado utilizar. Debe ser capaz de comunicar claramente
un mensaje a otra persona, considerando los diversos puntos de vista y el contexto especifico en
gue esta comunicacién ocurre, siendo capaz de transmitir en forma clara, coherente, con respeto,
con argumentos y con firmeza, cerciorandose siempre de que lo comunicado fue comprendido.
Debe dominar con mayor énfasis la comunicacion en el dominio del lenguaje contable.

a) Niveles de desarrollo

i. Ocupa el lenguaje oral y escrito para informar el estado financiero contable de la
organizacion, utilizando ademds un lenguaje contable apropiado
ii. Comunica estados financieros ocupando métodos contables, utilizando un lenguaje claro,
incluyendo analisis de la informacién disponible
iii. Comunica resultados, explica los resultados y hace proyecciones a partir de los mismos
a) Indicadores asociados al logro de capacidades

i Elabora informes contables y financieros, Se generan sintesis con lenguaje claro y simple
para informar resultados a todos los socios
ii. Elabora informes en formato contable, Elabora informe con analisis de resultados del
periodo
iii. Elabora informes de resultados y proyecciones para siguientes periodos

v. Rol que cumple en la organizacidn: Directores

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER COMUNICAR DE MANERA EFECTIVA de los
Directores, incluye Saber distinguir los diversos elementos del lenguaje (distinciones del lenguaje),

Saber preguntar (indagar), Saber entregar informacion en forma clara, Saber seleccionar qué
mecanismo de comunicacién es mas apropiado utilizar. Deben ser capaces de comunicar claramente
un mensaje a otra persona, considerando los diversos puntos de vista y el contexto especifico en
gue esta comunicacion ocurre, siendo capaces de transmitir en forma clara, coherente, con respeto,
con argumentos y con firmeza, cerciorandose siempre de que lo comunicado fue comprendido.
Deben dominar la comunicacidn oral y escrita.

a) Niveles de desarrollo
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Ocupa el lenguaje escrito para registrar en forma clara las actividades de la organizacion.
Transmite claramente los mensajes, en forma escrita y oral
ii. Ocupa el lenguaje escrito, para integrar la informacién disponible. Genera nuevos
documentos, que contribuyen al desarrollo de la organizacién
iii. Ocupa el lenguaje preferentemente escrito para generar propuestas de desarrollo, con
énfasis en el lenguaje como un instrumento generativo
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i Elabora informes de gestion, Elabora documentos de trabajo
ii. Elabora documentos de trabajo, en base a la integracidon de la informacién disponible,
Elabora informes de resultados de andlisis que se frealizan periodicamente
iii. Genera propuestas de desarrollo para la organizacion

V. Rol que cumple en la organizacién: Comision revisora de cuentas

Capacidades asociadas a la competencia: E| SABER COMUNICAR DE MANERA EFECTIVA de los
miembros de la Comisidon Revisora de Cuentas, incluye Saber distinguir los diversos elementos del

lenguaje (distinciones del lenguaje), Saber preguntar (indagar), Saber entregar informacién en
forma clara, Saber seleccionar qué mecanismo de comunicacién es mds apropiado utilizar. Deben
ser capaces de comunicar claramente un mensaje a otra persona, considerando los diversos puntos
de vista y el contexto especifico en que esta comunicacion ocurre, siendo capaces de transmitir en
forma clara, coherente, con respeto, con argumentos y con firmeza, cerciorandose siempre de que
lo comunicado fue comprendido. Deben dominar con mayor énfasis la comunicacién en el dominio
del lenguaje contable.

a) Niveles de desarrollo

i. Comunica resultados de revisiones realizadas, utilizando un lenguaje contable apropiado,
entregado en forma clara y precisa
ii. Elabora informe que incluye analisis de resultados de la revisidn realizada, y explicaciones
de las situaciones halladas
iii. Comunican mejoras sugeridas a partir de los andlisis realizados
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i. Elabora informes con resultados contables y financieros de la revision, Se generan informes
de sintesis con lenguaje claro y simple para informar resultados a todos los socios
ii. Elabora informe con andlisis de resultados del periodo y hallazgos encontrados
iii. Elabora informes con recomendaciones y mejoras sugeridas
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VI. Rol que cumple en la organizacién: Otras comisiones

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER COMUNICAR DE MANERA EFECTIVA de los
miembros de otras comisiones, incluye Saber distinguir los diversos elementos del lenguaje

(distinciones del lenguaje), Saber preguntar (indagar), Saber entregar informacion en forma clara,
Saber seleccionar qué mecanismo de comunicacion es mas apropiado utilizar. Deben ser capaces de
comunicar claramente un mensaje a otra persona, considerando los diversos puntos de vista y el
contexto especifico en que esta comunicacidn ocurre, siendo capaces de transmitir en forma clara,
coherente, con respeto, con argumentos y con firmeza, cerciordndose siempre de que lo
comunicado fue comprendido. Deben dominar la comunicacidon oral y escrita.

a) Niveles de desarrollo

i. Comunica resultados de revisiones realizadas, utilizando un lenguaje apropiado, entregado
en forma clara y precisa
ii. Elabora informe que incluye analisis de resultados de la revisidn realizada, y explicaciones
de las situaciones halladas
iii. Comunican mejoras sugeridas a partir de los andlisis realizados
a) Indicadores asociados al logro de capacidades

i. Elabora informes de resultados de acciones realizadas
ii. Elabora informes que incluyen andlisis de informacidn disponible
iii. Elabora informes que incluyen propuestas, recomendaciones, meojras o sugerencias

VII. Rol que cumple en la organizacidn: Socios

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER COMUNICAR DE MANERA EFECTIVA de los
Socios incluye Saber distinguir los diversos elementos del lenguaje (distinciones del lenguaje) y tener

consciencia de los diversos puntos de vista que cada persona tiene respecto de una situacién dada.

a) Niveles de desarrollo

i. Utilizan un lenguaje apropiado para comunicarse, distinguen los elementos del lenguaje y
comunican de forma eficiente
ii.  Ocupan el lenguaje para construir ideas en forma colaborativa
iii. Proponen ideas novedosas, a partir de interaccidon dada en el lenguaje
a) Indicadores asociados al logro de capacidades

i Se generan instancias de discusiéon y debate en la organizacidén, se ocupa un lenguaje
apropiado
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ii.  Se generan instancias de discusidn que favorecen la construccién colaborativa entre los
socios

iii.  Surgen ideas novedosas a partir del proceso reflexivo propiciado por la interaccién en el
lenguaje

4.1.1.1.3 Dominio de competencia: intrapersonal

C. Competencia asociada: ser responsable

l. Rol que cumple en la organizacidn: presidente

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER SER RESPONSABLE, incluye Saber establecer
compromisos y cumplirlos, Saber actuar éticamente, y Saber aplicar sanciones cuando no se

cumplen compromisos.

Es la capacidad para adquirir compromisos con un alto sentido del deber, dar cumplimiento de las
obligaciones en las diferentes situaciones de la vida. Las personas que poseen este valor se
caracterizan porque:

e Cumplen los compromisos que adquieren.
* Asumen las posibles consecuencias de sus actos.
* Se esfuerzan siempre por dar mas de lo que se les pide o de lo que se espera de ellos.

a) Niveles de desarrollo

i.  Adquiere compromisos con un alto sentido del deber
ii.  Cumple compromisos con un alto sentido del deber
iii. Responde mas alla de los compromisos, asumiendo las consecuencias de sus actos
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Adquiere compromisos con criterio de realidad, Los compromisos adquiridos dan cuenta de
un alto sentido del deber
ii. Busca formas efectivas y eficientes para cumplir los compromisos adquiridos, En su accionar
se evidencia un alto sentido del deber
iii. Responde en forma proactiva al cumplimiento de los compromisos adquiridos, Responde
mas alla de los compromisos adquiridos
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1. Rol que cumple en la organizacidn: secretario

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER SER RESPONSABLE, incluye Saber establecer
compromisos y cumplirlos, Saber actuar éticamente, y Saber aplicar sanciones cuando no se

cumplen compromisos.

Es la capacidad para adquirir compromisos con un alto sentido del deber, dar cumplimiento de las
obligaciones en las diferentes situaciones de la vida. Las personas que poseen este valor se
caracterizan porque:

e Cumplen los compromisos que adquieren.
* Asumen las posibles consecuencias de sus actos.
 Se esfuerzan siempre por dar mas de lo que se les pide o de lo que se espera de ellos.

a) Niveles de desarrollo

i.  Adquiere compromisos con un alto sentido del deber
ii. Cumple compromisos con un alto sentido del deber
iii. Responde mas alla de los compromisos, asumiendo las consecuencias de sus actos
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Adquiere compromisos con criterio de realidad, Los compromisos adquiridos dan cuenta de
un alto sentido del deber
ii. Busca formas efectivas y eficientes para cumplir los compromisos adquiridos, En su accionar
se evidencia un alto sentido del deber
iii. Responde en forma proactiva al cumplimiento de los compromisos adquiridos, Responde
mas allad de los compromisos adquiridos

1. Rol que cumple en la organizacion: tesorero

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER SER RESPONSABLE, incluye Saber establecer
compromisos y cumplirlos, Saber actuar éticamente, y Saber aplicar sanciones cuando no se
cumplen compromisos.

Es la capacidad para adquirir compromisos con un alto sentido del deber, dar cumplimiento de las
obligaciones en las diferentes situaciones de la vida. Las personas que poseen este valor se
caracterizan porque:

¢ Cumplen los compromisos que adquieren.
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¢ Asumen las posibles consecuencias de sus actos.
* Se esfuerzan siempre por dar mas de lo que se les pide o de lo que se espera de ellos.

a) Niveles de desarrollo

i.  Adquiere compromisos con un alto sentido del deber
ii. Cumple compromisos con un alto sentido del deber
iii. Responde mas alla de los compromisos, asumiendo las consecuencias de sus actos
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Adquiere compromisos con criterio de realidad, Los compromisos adquiridos dan cuenta de
un alto sentido del deber
ii. Busca formas efectivas y eficientes para cumplir los compromisos adquiridos, En su accionar
se evidencia un alto sentido del deber
iii. Responde en forma proactiva al cumplimiento de los compromisos adquiridos, Responde
mas alla de los compromisos adquiridos

Iv. Rol que cumple en la organizacion: directores

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER SER RESPONSABLE, incluye Saber establecer
compromisos y cumplirlos, Saber actuar éticamente, y Saber aplicar sanciones cuando no se
cumplen compromisos.

Es la capacidad para adquirir compromisos con un alto sentido del deber, dar cumplimiento de las
obligaciones en las diferentes situaciones de la vida. Las personas que poseen este valor se
caracterizan porque:

e Cumplen los compromisos que adquieren.
* Asumen las posibles consecuencias de sus actos.
 Se esfuerzan siempre por dar mas de lo que se les pide o de lo que se espera de ellos.

a) Niveles de desarrollo

i.  Adquiere compromisos con un alto sentido del deber
ii. Cumple compromisos con un alto sentido del deber
iii. Responde mas alla de los compromisos, asumiendo las consecuencias de sus actos
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Adquiere compromisos con criterio de realidad, Los compromisos adquiridos dan cuenta de
un alto sentido del deber
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ii. Busca formas efectivas y eficientes para cumplir los compromisos adquiridos, En su accionar
se evidencia un alto sentido del deber

iii. Responde en forma proactiva al cumplimiento de los compromisos adquiridos, Responde
mas alla de los compromisos adquiridos

V. Rol que cumple en la organizacidn: comision revisora de cuentas

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER SER RESPONSABLE, incluye Saber establecer
compromisos y cumplirlos, Saber actuar éticamente, y Saber aplicar sanciones cuando no se
cumplen compromisos.

Es la capacidad para adquirir compromisos con un alto sentido del deber, dar cumplimiento de las
obligaciones en las diferentes situaciones de la vida. Las personas que poseen este valor se
caracterizan porque:

e Cumplen los compromisos que adquieren.
* Asumen las posibles consecuencias de sus actos.
 Se esfuerzan siempre por dar mas de lo que se les pide o de lo que se espera de ellos.

a) Niveles de desarrollo

i.  Adquiere compromisos con un alto sentido del deber
ii. Cumple compromisos con un alto sentido del deber
iii. Responde mas alla de los compromisos, asumiendo las consecuencias de sus actos
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Adquiere compromisos con criterio de realidad, Los compromisos adquiridos dan cuenta de
un alto sentido del deber
ii. Busca formas efectivas y eficientes para cumplir los compromisos adquiridos, En su accionar
se evidencia un alto sentido del deber
iii. Responde en forma proactiva al cumplimiento de los compromisos adquiridos, Responde
mas alla de los compromisos adquiridos
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VI. Rol que cumple en la organizacidn: otras comisiones

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER SER RESPONSABLE, incluye Saber establecer
compromisos y cumplirlos, Saber actuar éticamente, y Saber aplicar sanciones cuando no se

cumplen compromisos.

Es la capacidad para adquirir compromisos con un alto sentido del deber, dar cumplimiento de las
obligaciones en las diferentes situaciones de la vida. Las personas que poseen este valor se
caracterizan porque:

e Cumplen los compromisos que adquieren.
* Asumen las posibles consecuencias de sus actos.
 Se esfuerzan siempre por dar mas de lo que se les pide o de lo que se espera de ellos.

a) Niveles de desarrollo

i.  Adquiere compromisos con un alto sentido del deber
ii. Cumple compromisos con un alto sentido del deber
iii. Responde mas alla de los compromisos, asumiendo las consecuencias de sus actos
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Adquiere compromisos con criterio de realidad, Los compromisos adquiridos dan cuenta de
un alto sentido del deber
ii. Busca formas efectivas y eficientes para cumplir los compromisos adquiridos, En su accionar
se evidencia un alto sentido del deber
iii. Responde en forma proactiva al cumplimiento de los compromisos adquiridos, Responde
mas allad de los compromisos adquiridos

VII. Rol que cumple en la organizacidn: socios

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER SER RESPONSABLE, incluye Saber establecer
compromisos y cumplirlos, Saber actuar éticamente, y Saber aplicar sanciones cuando no se
cumplen compromisos.

Es la capacidad para adquirir compromisos con un alto sentido del deber, dar cumplimiento de las
obligaciones en las diferentes situaciones de la vida. Las personas que poseen este valor se
caracterizan porque:

¢ Cumplen los compromisos que adquieren.
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¢ Asumen las posibles consecuencias de sus actos.
* Se esfuerzan siempre por dar mas de lo que se les pide o de lo que se espera de ellos.

a) Niveles de desarrollo

i.  Adquiere compromisos con un alto sentido del deber
ii. Cumple compromisos con un alto sentido del deber
iii. Responde mas alla de los compromisos, asumiendo las consecuencias de sus actos
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Adquiere compromisos con criterio de realidad, Los compromisos adquiridos dan cuenta de
un alto sentido del deber
ii. Busca formas efectivas y eficientes para cumplir los compromisos adquiridos, En su accionar
se evidencia un alto sentido del deber
iii. Responde en forma proactiva al cumplimiento de los compromisos adquiridos, Responde
mas alla de los compromisos adquiridos

D. Competencia asociada: ser perseverante

l. Rol que cumple en la organizacidn: presidente

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER SER PERSEVERANTE incluye Saber controlar la
frustracidn, y Ser constante, a pesar de obstaculos y/o dificultades. La perseverancia es la capacidad
para alcanzar la meta propuesta y buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir en el
camino, y alcanzar las metas a pesar de los obstdculos y dificultades que surjan, manteniéndose
firme y constante en la realizacidn de un objetivo. Lo que implica proseguir con decisién, no

detenerse desalentado ante la adversidad ni darse por vencido cuando se se esta en situacién de
fracasar. Por el contrario, frente a las contrariedades emergen fuerzas renovadas que impulsan a
buscar alternativas para resolver problemas o para recuperarse del desaliento. Quien posee esta
competencia, comienza un trabajo y es capaz de concluirlo, ya que los objetivos definidos son claros
y accesibles; sélo cuando se encuentra un fin que los justifique descubrimos la manera y la fuerza
para sostenerlos. También implica prudencia al analizar cdmo proceder para alcanzar la meta
atendiendo a la factibilidad de medios y recursos en relacion con las posibilidades (la moderacion y
la regularidad haran el resto de la tarea). EI SABER SER PERSEVERANTE del Presidente debera incluir
el ser capaz de motivar y mantener el apoyo y la energia de quienes lo siguen (de los socios).

a) Niveles de desarrollo

i. Persevera hasta alcanzar objetivos propuestos
ii. Identifica objetivos accesibles ambiciosos, con claridad y motiva su concrecion
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iii. Integra en su analisis de factibilidad, la disponibilidad de recursos y el contexto, a partir de

una mirada sistémica
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Se planifica acciones para su consecusion, Se insiste a pesar de dificultades
ii. Se definen metas ambiciosas, pero posibles, y se planifica para su consecusién, Se motiva a
todos los socios para apoyar el logro de los objetivos
iii. Se realiza analisis de factibilidad, en base a un analisis sistémico

Il. Rol que cumple en la organizacidn: secretario

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER SER PERSEVERANTE incluye Saber controlar la
frustracidn, y Ser constante, a pesar de obstaculos y/o dificultades. La perseverancia es la capacidad

para alcanzar la meta propuesta y buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir en el
camino, y alcanzar las metas a pesar de los obstdculos y dificultades que surjan, manteniéndose
firme y constante en la realizacion de un objetivo. Lo que implica proseguir con decisidn, no
detenerse desalentado ante la adversidad ni darse por vencido cuando se se esta en situacién de
fracasar. Por el contrario, frente a las contrariedades emergen fuerzas renovadas que impulsan a
buscar alternativas para resolver problemas o para recuperarse del desaliento. Quien posee esta
competencia, comienza un trabajo y es capaz de concluirlo, ya que los objetivos definidos son claros
y accesibles; sélo cuando se encuentra un fin que los justifique descubrimos la manera y la fuerza
para sostenerlos. También implica prudencia al analizar cdmo proceder para alcanzar la meta
atendiendo a la factibilidad de medios y recursos en relacion con las posibilidades (la moderacion y
la regularidad haran el resto de la tarea). El SABER SER PERSEVERANTE del Secretario debera incluir
el ser capaz apoyar al Presidente, y motivar y mantener el apoyo y la energia de los socios.

a) Niveles de desarrollo

i. Persevera hasta alcanzar objetivos propuestos
ii. Identifica objetivos accesibles ambiciosos, con claridad y motiva su concrecion
iii. Integra en su analisis de factibilidad, la disponibilidad de recursos y el contexto, a partir de
una mirada sistémica
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Se planifica acciones para su consecusion, Se insiste a pesar de dificultades
ii. Se definen metas ambiciosas, pero posibles, y se planifica para su consecusién, Se motiva a
todos los socios para apoyar el logro de los objetivos
iii. Se realiza andlisis de factibilidad, en base a un analisis sistémico
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1l. Rol que cumple en la organizacidn: tesorero

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER SER PERSEVERANTE incluye Saber controlar la
frustracidn, y Ser constante, a pesar de obstaculos y/o dificultades. La perseverancia es la capacidad

para alcanzar la meta propuesta y buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir en el
camino, y alcanzar las metas a pesar de los obstdculos y dificultades que surjan, manteniéndose
firme y constante en la realizacion de un objetivo. Lo que implica proseguir con decisidn, no
detenerse desalentado ante la adversidad ni darse por vencido cuando se se estd en situacién de
fracasar. Por el contrario, frente a las contrariedades emergen fuerzas renovadas que impulsan a
buscar alternativas para resolver problemas o para recuperarse del desaliento. Quien posee esta
competencia, comienza un trabajo y es capaz de concluirlo, ya que los objetivos definidos son claros
y accesibles; sélo cuando se encuentra un fin que los justifique descubrimos la manera y la fuerza
para sostenerlos. También implica prudencia al analizar cdmo proceder para alcanzar la meta
atendiendo a la factibilidad de medios y recursos en relacidn con las posibilidades (la moderaciény
la regularidad haran el resto de la tarea). El SABER SER PERSEVERANTE del Tesorero debera incluir
el ser capaz de apoyar al Presidente, no decaer ante la dificultad de obtener los recursos necesarios
y motivar y mantener el apoyo y la energia de los socios.

a) Niveles de desarrollo

i. Persevera hasta alcanzar objetivos propuestos
ii. Identifica objetivos accesibles ambiciosos, con claridad y motiva su concrecidn
iii. Integra en su analisis de factibilidad, la disponibilidad de recursos y el contexto, a partir de
una mirada sistémica
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Se planifica acciones para su consecusion, Se insiste a pesar de dificultades
ii.  Se definen metas ambiciosas, pero posibles, y se planifica para su consecusién, Se motiva a
todos los socios para apoyar el logro de los objetivos
iii. Se realiza andlisis de factibilidad, en base a un analisis sistémico

V. Rol que cumple en la organizacion: directores

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER SER PERSEVERANTE incluye Saber controlar la

frustracidn, y Ser constante, a pesar de obstaculos y/o dificultades. La perseverancia es la capacidad
para alcanzar la meta propuesta y buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir en el
camino, y alcanzar las metas a pesar de los obstaculos y dificultades que surjan, manteniéndose
firme y constante en la realizacion de un objetivo. Lo que implica proseguir con decisidon, no
detenerse desalentado ante la adversidad ni darse por vencido cuando se se esta en situacién de
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fracasar. Por el contrario, frente a las contrariedades emergen fuerzas renovadas que impulsan a
buscar alternativas para resolver problemas o para recuperarse del desaliento. Quien posee esta
competencia, comienza un trabajo y es capaz de concluirlo, ya que los objetivos definidos son claros
y accesibles; sélo cuando se encuentra un fin que los justifique descubrimos la manera y la fuerza
para sostenerlos. También implica prudencia al analizar cdmo proceder para alcanzar la meta
atendiendo a la factibilidad de medios y recursos en relacion con las posibilidades (la moderacién y
la regularidad hardan el resto de la tarea). El SABER SER PERSEVERANTE de los Directores debera
incluir el ser capaz de apoyar al Presidente y motivar y mantener el apoyo y la energia de los socios.

a) Niveles de desarrollo

i Persevera hasta alcanzar objetivos propuestos
ii. Identifica objetivos accesibles ambiciosos, con claridad y motiva su concrecion
iii. Integra en su analisis de factibilidad, la disponibilidad de recursos y el contexto, a partir de
una mirada sistémica
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Se planifica acciones para su consecusion, Se insiste a pesar de dificultades
ii.  Se definen metas ambiciosas, pero posibles, y se planifica para su consecusién, Se motiva a
todos los socios para apoyar el logro de los objetivos
iii. Se realiza analisis de factibilidad, en base a un analisis sistémico

V. Rol que cumple en la organizacidon: comision revisora de cuentas

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER SER PERSEVERANTE incluye Saber controlar la
frustracion, y Ser constante, a pesar de obstéaculos y/o dificultades. La perseverancia es la capacidad

para alcanzar la meta propuesta y buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir en el
camino, y alcanzar las metas a pesar de los obstaculos y dificultades que surjan, manteniéndose
firme y constante en la realizacidn de un objetivo. Lo que implica proseguir con decisién, no
detenerse desalentado ante la adversidad ni darse por vencido cuando se se esta en situacién de
fracasar. Por el contrario, frente a las contrariedades emergen fuerzas renovadas que impulsan a
buscar alternativas para resolver problemas o para recuperarse del desaliento. Quien posee esta
competencia, comienza un trabajo y es capaz de concluirlo, ya que los objetivos definidos son claros
y accesibles; sélo cuando se encuentra un fin que los justifique descubrimos la manera y la fuerza
para sostenerlos. También implica prudencia al analizar como proceder para alcanzar la meta
atendiendo a la factibilidad de medios y recursos en relacion con las posibilidades (la moderacion y
la regularidad haran el resto de la tarea). EIl SABER SER PERSEVERANTE de los miembros de la
Comisidn Revisora de Cuentas deberd incluir el ser capaces de apoyar al Presidente y motivar y
mantener el apoyo y la energia de los socios.
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a) Niveles de desarrollo

i Persevera hasta alcanzar objetivos propuestos
ii. Identifica objetivos accesibles ambiciosos, con claridad y motiva su concrecion
iii. Integra en su analisis de factibilidad, la disponibilidad de recursos y el contexto, a partir de
una mirada sistémica
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Se planifica acciones para su consecusion, Se insiste a pesar de dificultades
ii.  Se definen metas ambiciosas, pero posibles, y se planifica para su consecusién, Se motiva a
todos los socios para apoyar el logro de los objetivos
iii. Se realiza analisis de factibilidad, en base a un analisis sistémico

VL. Rol que cumple en la organizacidn: otras comisiones

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER SER PERSEVERANTE incluye Saber controlar la
frustracidn, y Ser constante, a pesar de obstaculos y/o dificultades. La perseverancia es la capacidad

para alcanzar la meta propuesta y buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir en el
camino, y alcanzar las metas a pesar de los obstaculos y dificultades que surjan, manteniéndose
firme y constante en la realizacién de un objetivo. Lo que implica proseguir con decisidn, no
detenerse desalentado ante la adversidad ni darse por vencido cuando se se esta en situacién de
fracasar. Por el contrario, frente a las contrariedades emergen fuerzas renovadas que impulsan a
buscar alternativas para resolver problemas o para recuperarse del desaliento. Quien posee esta
competencia, comienza un trabajo y es capaz de concluirlo, ya que los objetivos definidos son claros
y accesibles; sélo cuando se encuentra un fin que los justifique descubrimos la manera vy la fuerza
para sostenerlos. También implica prudencia al analizar cdmo proceder para alcanzar la meta
atendiendo a la factibilidad de medios y recursos en relacion con las posibilidades (la moderacion y
laregularidad haran el resto de la tarea). EI SABER SER PERSEVERANTE de los miembros de las demas
comisiones deberd incluir el ser capaces de apoyar al Presidente y motivar y mantener el apoyo y la
energia de los socios.

a) Niveles de desarrollo

i. Persevera hasta alcanzar objetivos propuestos
ii. Identifica objetivos accesibles ambiciosos, con claridad y motiva su concrecion
iii. Integra en su analisis de factibilidad, la disponibilidad de recursos y el contexto, a partir de
una mirada sistémica
a) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Se planifica acciones para su consecusion, Se insiste a pesar de dificultades
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ii. Se definen metas ambiciosas, pero posibles, y se planifica para su consecusién, e motiva a
todos los socios para apoyar el logro de los objetivos
iii. Se realiza analisis de factibilidad, en base a un analisis sistémico

VII. Rol que cumple en la organizacidn: socios

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER SER PERSEVERANTE incluye Saber controlar la
frustracidn, y Ser constante, a pesar de obstaculos y/o dificultades. La perseverancia es la capacidad

para alcanzar la meta propuesta y buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir en el
camino, y alcanzar las metas a pesar de los obstaculos y dificultades que surjan, manteniéndose
firme y constante en la realizacion de un objetivo. Lo que implica proseguir con decisidn, no
detenerse desalentado ante la adversidad ni darse por vencido cuando se se esta en situacién de
fracasar. Por el contrario, frente a las contrariedades emergen fuerzas renovadas que impulsan a
buscar alternativas para resolver problemas o para recuperarse del desaliento. Quien posee esta
competencia, comienza un trabajo y es capaz de concluirlo, ya que los objetivos definidos son claros
y accesibles; sélo cuando se encuentra un fin que los justifique descubrimos la manera y la fuerza
para sostenerlos. También implica prudencia al analizar cdmo proceder para alcanzar la meta
atendiendo a la factibilidad de medios y recursos en relacidn con las posibilidades (la moderaciény
la regularidad haran el resto de la tarea). EI SABER SER PERSEVERANTE de los socios debera incluir
el ser capaces de mantener el apoyo y la energia necesarias para apoyar las iniciativas que emprende
la organizacion.

a) Niveles de desarrollo

i. Persevera hasta alcanzar objetivos propuestos
ii. Identifica objetivos accesibles ambiciosos, con claridad y motiva su concrecion
iii. Integra en su analisis de factibilidad, la disponibilidad de recursos y el contexto, a partir de
una mirada sistémica
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Se planifica acciones para su consecusion, Se insiste a pesar de dificultades
ii.  Se definen metas ambiciosas, pero posibles, y se planifica para su consecusién, Se motiva a
todos los socios para apoyar el logro de los objetivos
iii. Se realiza analisis de factibilidad, en base a un analisis sistémico
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E. Competencia asociada: saber trabajar colaborativamente

l. Rol que cumple en la organizacién: presidente

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER TRABAJAR COLABORATIVAMENTE, incluye Ser
empatico, Ser respetuoso, Saber conformar equipos, y Saber reconocer capacidades distintas en mi

y en otros.

Es la capacidad de trabajar con otros para conseguir metas comunes. Las personas que poseen esta
habilidad se caracterizan porque identifican claramente los objetivos del grupo y orientan su trabajo
a la consecucidn de los mismos, tienen disposicién a colaborar con otros, y anteponen los intereses
colectivos a los personales. Es la capacidad de coordinar acciones para la optimizacion de
capacidades individuales en base a un trabajo colaborativo a fin de conseguir metas comunes. Las
personas que poseen esta habilidad se caracterizan porque creen en la sinergia generada a partir
de la suma de acciones, identifican claramente los objetivos del grupo y orientan su trabajo a la
consecucién de los mismos, tienen disposicion a colaborar con otros. EI SABER TRABAJAR
COLABORATIVAMENTE del Presidente, se expresa con énfasis en su liderazgo para propiciar el
trabajo colaborativo entre los socios de la organizacién.

a) Niveles de desarrollo

i Participa colaborativamente en acciones de la organizacién, sumando capacidades.
Reconoce las capacidades propias y de los demas, y las complementa para alcanzar los
objetivos propuestos

ii. Identifica objetivos de la organizacién y planifica su ejecucién integrando las diversas
capacidades y recursos que existen en la organizacion

iii. Motiva y genera las condiciones propicias para que el trabajo colaborativo sea posible
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Seforman equipos de trabajo en la organizacién
ii.  Se identifican objetivos de la organizacién, Se planifica para su concrecidn, Se integran
capacidades disponibles entre los socios
iii.  Se motiva el trabajo colaborativo, generando incentivos para su ocurrencia

Il. Rol que cumple en la organizacidn: secretario

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER TRABAJAR COLABORATIVAMENTE, incluye Ser
empatico, Ser respetuoso, Saber conformar equipos, y Saber reconocer capacidades distintas en mi

y en otros.
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Es la capacidad de trabajar con otros para conseguir metas comunes. Las personas que poseen esta
habilidad se caracterizan porque identifican claramente los objetivos del grupo y orientan su trabajo
a la consecucidn de los mismos, tienen disposicién a colaborar con otros, y anteponen los intereses
colectivos a los personales. Es la capacidad de coordinar acciones para la optimizacién de
capacidades individuales en base a un trabajo colaborativo a fin de conseguir metas comunes. Las
personas que poseen esta habilidad se caracterizan porque creen en la sinergia generada a partir
de la suma de acciones, identifican claramente los objetivos del grupo y orientan su trabajo a la
consecucién de los mismos, tienen disposicion a colaborar con otros. El SABER TRABAJAR
COLABORATIVAMENTE del Secretario, se expresa con énfasis en su capacidad para trabajar
colaborativamente con la directiva y comisiones de la organizacién.

a) Niveles de desarrollo

i. Participa colaborativamente en acciones de la organizacidn, sumando capacidades.
Reconoce las capacidades propias y de los demas, y las complementa para alcanzar los
objetivos propuestos

ii. Identifica objetivos de la organizacién y planifica su ejecucién integrando las diversas
capacidades y recursos que existen en la organizacion

iii. Motiva y genera las condiciones propicias para que el trabajo colaborativo sea posible
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Seforman equipos de trabajo en la organizacién
ii. Se identifican objetivos de la organizacidn, Se planifica para su concrecidon, Se integran
capacidades disponibles entre los socios
iii.  Se motiva el trabajo colaborativo, generando incentivos para su ocurrencia

1. Rol que cumple en la organizacidn: tesorero

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER TRABAJAR COLABORATIVAMENTE, incluye Ser
empatico, Ser respetuoso, Saber conformar equipos, y Saber reconocer capacidades distintas en mi

y en otros.

Es la capacidad de trabajar con otros para conseguir metas comunes. Las personas que poseen esta
habilidad se caracterizan porque identifican claramente los objetivos del grupo y orientan su trabajo
a la consecucidn de los mismos, tienen disposicién a colaborar con otros, y anteponen los intereses
colectivos a los personales. Es la capacidad de coordinar acciones para la optimizacién de
capacidades individuales en base a un trabajo colaborativo a fin de conseguir metas comunes. Las
personas que poseen esta habilidad se caracterizan porque creen en la sinergia generada a partir
de la suma de acciones, identifican claramente los objetivos del grupo y orientan su trabajo a la

consecucién de los mismos, tienen disposicion a colaborar con otros. El SABER TRABAJAR
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COLABORATIVAMENTE del Tesorero se expresa con énfasis en su capacidad de trabajar
colaborativamente con la directiva y la Comisién Revisora de Cuentas.

a) Niveles de desarrollo

i Participa colaborativamente en acciones de la organizacién, sumando capacidades.
Reconoce las capacidades propias y de los demas, y las complementa para alcanzar los
objetivos propuestos

ii. Identifica objetivos de la organizacién y planifica su ejecucion integrando las diversas
capacidades y recursos que existen en la organizacion

iii. Motiva y genera las condiciones propicias para que el trabajo colaborativo sea posible
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i Se forman equipos de trabajo en la organizacién
ii.  Se identifican objetivos de la organizacién, Se planifica para su concrecién, Se integran
capacidades disponibles entre los socios
iii. Se motiva el trabajo colaborativo, generando incentivos para su ocurrencia

V. Rol que cumple en la organizacidn: directores

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER TRABAJAR COLABORATIVAMENTE, incluye Ser
empatico, Ser respetuoso, Saber conformar equipos, y Saber reconocer capacidades distintas en mi

y en otros.

Es la capacidad de trabajar con otros para conseguir metas comunes. Las personas que poseen esta
habilidad se caracterizan porque identifican claramente los objetivos del grupo y orientan su trabajo
a la consecucidn de los mismos, tienen disposicién a colaborar con otros, y anteponen los intereses
colectivos a los personales. Es la capacidad de coordinar acciones para la optimizacién de
capacidades individuales en base a un trabajo colaborativo a fin de conseguir metas comunes. Las
personas que poseen esta habilidad se caracterizan porque creen en la sinergia generada a partir
de la suma de acciones, identifican claramente los objetivos del grupo y orientan su trabajo a la
consecucién de los mismos, tienen disposicion a colaborar con otros. El SABER TRABAJAR
COLABORATIVAMENTE de los Directores, se expresa con énfasis en su capacidad de trabajar
colaborativamente con la directiva y comisiones.

a) Niveles de desarrollo

i. Participa colaborativamente en acciones de la organizacién, sumando capacidades.
Reconoce las capacidades propias y de los demas, y las complementa para alcanzar los
objetivos propuestos
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ii. Identifica objetivos de la organizacién y planifica su ejecucién integrando las diversas
capacidades y recursos que existen en la organizacion
iii. Motiva y genera las condiciones propicias para que el trabajo colaborativo sea posible
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i Se forman equipos de trabajo en la organizacién
ii.  Se identifican objetivos de la organizacién, Se planifica para su concrecién, Se integran
capacidades disponibles entre los socios
iii. Se motiva el trabajo colaborativo, generando incentivos para su ocurrencia

V. Rol que cumple en la organizacidn: comision revisora de cuentas

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER TRABAJAR COLABORATIVAMENTE, incluye Ser
empatico, Ser respetuoso, Saber conformar equipos, y Saber reconocer capacidades distintas en mi

y en otros.

Es la capacidad de trabajar con otros para conseguir metas comunes. Las personas que poseen esta
habilidad se caracterizan porque identifican claramente los objetivos del grupo y orientan su trabajo
a la consecucién de los mismos, tienen disposicidn a colaborar con otros, y anteponen los intereses
colectivos a los personales. Es la capacidad de coordinar acciones para la optimizacién de
capacidades individuales en base a un trabajo colaborativo a fin de conseguir metas comunes. Las
personas que poseen esta habilidad se caracterizan porque creen en la sinergia generada a partir
de la suma de acciones, identifican claramente los objetivos del grupo y orientan su trabajo a la
consecucién de los mismos, tienen disposicion a colaborar con otros. El SABER TRABAJAR
COLABORATIVAMENTE de los miembros de la Comisidn Revisora de Cuentas, se expresa con énfasis
en su capacidad de trabajar colaborativamente entre sus propios miembros, con el Tesorero y la
directiva.

a) Niveles de desarrollo

i Participa colaborativamente en acciones de la organizacién, sumando capacidades.
Reconoce las capacidades propias y de los demas, y las complementa para alcanzar los
objetivos propuestos

ii. Identifica objetivos de la organizacién y planifica su ejecucién integrando las diversas
capacidades y recursos que existen en la organizacion

iii. Motiva y genera las condiciones propicias para que el trabajo colaborativo sea posible
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i Se forman equipos de trabajo en la organizacion
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ii. Se identifican objetivos de la organizacidn, Se planifica para su concrecion, Se integran
capacidades disponibles entre los socios
iii.  Se motiva el trabajo colaborativo, generando incentivos para su ocurrencia

VL. Rol que cumple en la organizacidn: otras comisiones

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER TRABAJAR COLABORATIVAMENTE, incluye Ser
empatico, Ser respetuoso, Saber conformar equipos, y Saber reconocer capacidades distintas en mi

y en otros.

Es la capacidad de trabajar con otros para conseguir metas comunes. Las personas que poseen esta
habilidad se caracterizan porque identifican claramente los objetivos del grupo y orientan su trabajo
a la consecucidn de los mismos, tienen disposicién a colaborar con otros, y anteponen los intereses
colectivos a los personales. Es la capacidad de coordinar acciones para la optimizacién de
capacidades individuales en base a un trabajo colaborativo a fin de conseguir metas comunes. Las
personas que poseen esta habilidad se caracterizan porque creen en la sinergia generada a partir
de la suma de acciones, identifican claramente los objetivos del grupo y orientan su trabajo a la
consecucién de los mismos, tienen disposicion a colaborar con otros. El SABER TRABAJAR
COLABORATIVAMENTE de los miembros de las demds comisiones, se expresa con énfasis en su
capacidad para trabajar colaborativamente con los propios miembros de la comisidn, otras
comisiones y la directiva.

a) Niveles de desarrollo

i. Participa colaborativamente en acciones de la organizacién, sumando capacidades.
Reconoce las capacidades propias y de los demas, y las complementa para alcanzar los
objetivos propuestos

ii. Identifica objetivos de la organizacidén y planifica su ejecucién integrando las diversas
capacidades y recursos que existen en la organizacion

iii. Motiva y genera las condiciones propicias para que el trabajo colaborativo sea posible
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Seforman equipos de trabajo en la organizacion
ii.  Se identifican objetivos de la organizacién, Se planifica para su concrecién, Se integran
capacidades disponibles entre los socios
iii.  Se motiva el trabajo colaborativo, generando incentivos para su ocurrencia
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VII. Rol que cumple en la organizacién: socios

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER TRABAJAR COLABORATIVAMENTE, incluye Ser
empatico, Ser respetuoso, Saber conformar equipos, y Saber reconocer capacidades distintas en mi

y en otros.

Es la capacidad de trabajar con otros para conseguir metas comunes. Las personas que poseen esta
habilidad se caracterizan porque identifican claramente los objetivos del grupo y orientan su trabajo
a la consecucidn de los mismos, tienen disposicién a colaborar con otros, y anteponen los intereses
colectivos a los personales. Es la capacidad de coordinar acciones para la optimizacién de
capacidades individuales en base a un trabajo colaborativo a fin de conseguir metas comunes. Las
personas que poseen esta habilidad se caracterizan porque creen en la sinergia generada a partir
de la suma de acciones, identifican claramente los objetivos del grupo y orientan su trabajo a la
consecucién de los mismos, tienen disposicion a colaborar con otros. EI SABER TRABAJAR
COLABORATIVAMENTE de los socios, se expresa en su disposicion a trabajar colaborativamente en
las diversas iniciativas que emprende la organizacion.

a) Niveles de desarrollo

i. Participa colaborativamente en acciones de la organizacidén, sumando capacidades.
Reconoce las capacidades propias y de los demas, y las complementa para alcanzar los
objetivos propuestos

ii. Identifica objetivos de la organizacién y planifica su ejecucién integrando las diversas
capacidades y recursos que existen en la organizacion

iii. Motiva y genera las condiciones propicias para que el trabajo colaborativo sea posible
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i Participan en las diversas iniciativas de la organizacién, de acuerdo a sus habilidades,
conocimientos, y experiencia
ii. Identifican objetivos y se ponen a disposicién de la organizaciéon, de acuerdo a sus
capacidades
iii. Generan instancias que motivan el trabajo colaborativo entre los socios

F. Competencia asociada: saber generar confianza

l. Rol que cumple en la organizacidn: presidente

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER GENERAR CONFIANZA del Presidente incluye Ser
sincero, Ser transparente, Ser ordenado y Ser disciplinado. Debe poseer un gran respeto por la

verdad, un gran respeto por el otro, y un compromiso serio con la palabra dada. Ademas, se hace
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cargo de la historia asociada a experiencias previas que influyen en la generacién de confianzas,
establece normas y procedimientos que den garantias de transparencia, sinceridad, respeto e
igualdad. Reconoce las capacidades y debilidades propias y de los demas, estableciendo relaciones
de afecto, basadas en el respeto y el reconocimiento de los otros como legitimos otros.

a) Niveles de desarrollo

i.  Actuda de manera coherente, con respeto, sinceridad y transparencia
ii. Implementa sistemas que favorecen la generacion de confianza, basado en sistemas que
contribuyen a la transparencia, y el acceso expedito a la informacién
iii. Genera ambientes de confianza en base al respeto y la sinceridad, y se hace cargo de
solucionar situaciones que la afectan
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Actda enforma transparente, con respeto y sinceridad
ii.  Seaplica con justicia sistemas de administracion definidos, asi como estatutos, reglamentos
y decisiones establecidas en asamblea, Se entrega informacidon constantemente en forma
clara y transparente, Los registros de la organizacion estan dispon
iii.  Se propicia un ambiente de confianza para favorecer la convivencia entre los socios

Il. Rol que cumple en la organizacidn: secretario

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER GENERAR CONFIANZA del Secretario incluye Ser
sincero, Ser transparente, Ser ordenado y Ser disciplinado. Debe poseer un gran respeto por la

verdad, un gran respeto por el otro, y un compromiso serio con la palabra dada. Ademas, se hace
cargo de la historia asociada a experiencias previas que influyen en la generacidn de confianzas.
Reconoce las capacidades y debilidades propias y de los demas, estableciendo relaciones de afecto,
basadas en el respeto y el reconocimiento de los otros como legitimos otros. Mantiene registros
veraces y los informa a todos en forma oportuna, clara y completa.

a) Niveles de desarrollo

i Actua de manera coherente, con respeto, sinceridad y transparencia
ii. Implementa sistemas que favorecen la generacién de confianza, basado en sistemas que
contribuyen a la transparencia, y el acceso expedito a la informacién
iii. Genera ambientes de confianza en base al respeto y la sinceridad, y se hace cargo de
solucionar situaciones que la afectan
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Actua enforma transparente, con respeto y sinceridad
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ii.  Seaplica con justicia sistemas de administracion definidos, asi como estatutos, reglamentos
y decisiones establecidas en asamblea, Se entrega informacion constantemente en forma

clara y transparente, Los registros de la organizacidn estan dispon
iii.  Se propicia un ambiente de confianza para favorecer la convivencia entre los socios

1l. Rol que cumple en la organizacidn: tesorero

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER GENERAR CONFIANZA del Tesorero incluye Ser
sincero, Ser transparente, Ser ordenado y Ser disciplinado. Debe poseer un gran respeto por la

verdad, un gran respeto por el otro, y un compromiso serio con la palabra dada. Ademsds, se hace
cargo de la historia asociada a experiencias previas que influyen en la generacién de confianzas.
Reconoce las capacidades y debilidades propias y de los demas, estableciendo relaciones de afecto,
basadas en el respeto y el reconocimiento de los otros como legitimos otros. Mantiene registros
financieros de todo ingreso y egreso, utilizando sistemas administrativos apropiados, conocidos por
todos los socios, con informacidon con respaldo y veraz, e informa periédicamente en forma
oportuna, claray completa.

a) Niveles de desarrollo

i.  Actlda de manera coherente, con respeto, sinceridad y transparencia
ii. Implementa sistemas que favorecen la generacién de confianza, basado en sistemas que
contribuyen a la transparencia, y el acceso expedito a la informacién
iii. Genera ambientes de confianza en base al respeto y la sinceridad, y se hace cargo de
solucionar situaciones que la afectan
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i Actua en forma transparente, con respeto y sinceridad, Todo movimiento de dinero u
especies de la organizacidn se realiza dejando constancia en documentos aceptados por la
organizacion

ii.  Seaplica con justicia sistemas de administracion definidos, asi como estatutos, reglamentos
y decisiones establecidas en asamblea, Se entrega informacion constantemente en forma
clara y transparente, Los registros de la organizacidn estan dispon

iii.  Se propicia un ambiente de confianza para favorecer la convivencia entre los socios basados
en mantenimiento de informacion clara, completa, oportuna y accesible
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V. Rol que cumple en la organizacidn: directores

Capacidades asociadas a la competencia: E| SABER GENERAR CONFIANZA de los Directores incluye
Ser sinceros, Ser transparentes, Ser ordenados y Ser disciplinados. Deben poseer un gran respeto

por la verdad, un gran respeto por el otro, y un compromiso serio con la palabra dada. Ademas, se
hacen cargo de la historia asociada a experiencias previas que influyen en la generacién de
confianzas. Reconocen las capacidades y debilidades propias y de los demds, estableciendo
relaciones de afecto, basadas en el respeto y el reconocimiento de los otros como legitimos otros.

a) Niveles de desarrollo

i.  Actuda de manera coherente, con respeto, sinceridad y transparencia
ii. Implementa sistemas que favorecen la generacién de confianza, basado en sistemas que
contribuyen a la transparencia, y el acceso expedito a la informacién
iii. Genera ambientes de confianza en base al respeto y la sinceridad, y se hace cargo de
solucionar situaciones que la afectan
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i Actua en forma transparente, con respeto y sinceridad
ii.  Seaplica con justicia sistemas de administracion definidos, asi como estatutos, reglamentos
y decisiones establecidas en asamblea, Se entrega informacidon constantemente en forma
clara y transparente, Los registros de la organizacion estan dispon
iii.  Se propicia un ambiente de confianza para favorecer la convivencia entre los socios

V. Rol que cumple en la organizacidon: comision revisora de cuentas

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER GENERAR CONFIANZA de los miembros de la
Comisidn Revisora de Cuentas incluye Ser sinceros, Ser transparentes, Ser ordenados y Ser

disciplinados. Deben poseer un gran respeto por la verdad, un gran respeto por el otro, y un
compromiso serio con la palabra dada. Ademas, se hacen cargo de la historia asociada a experiencias
previas que influyen en la generacion de confianzas. Reconocen las capacidades y debilidades
propias y de los demas, estableciendo relaciones de afecto, basadas en el respeto y el
reconocimiento de los otros como legitimos otros. Mantienen un monitoreo y seguimiento
sistematico de los movimientos financieros de la organizacién, utilizando métodos de auditoria
apropiados.

a) Niveles de desarrollo

i.  Actua de manera coherente, con respeto, sinceridad y transparencia

41

Buen Pastor 765. El Llano. Coquimbo. CHILE. +569 8428 6409 +56 51 249 83 46 cesso@cesso.cl www.cesso.cl



mailto:cesso@cesso.cl
http://www.cesso.cl/

(\ ler Informe de Avance: Consultoria Desarrollo
: Capacitacion Organizacional — Cuenca del Rio Choapa

. COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

ii. Implementa sistemas que favorecen la generaciéon de confianza, basado en sistemas que
contribuyen a la transparencia, y el acceso expedito a la informacién
iii. Genera ambientes de confianza en base al respeto y la sinceridad, y se hace cargo de
solucionar situaciones que la afectan
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Actuda enforma transparente, con respeto y sinceridad, Se realiza una revisiéon permanente
de los movimientos contables de la organizacién

ii. Se aplica sistema de auditoria implementado y aprobado por los socios, Se entrega
informacidn constantemente en forma clara y transparente, Los informes de resultados
estan disponibles para los socios

iii.  Se propicia un ambiente de confianza para favorecer la convivencia entre los socios basados
en mantenimiento de informacion clara, completa, oportuna y accesible de las revisiones
realizadas

VL. Rol que cumple en la organizacidn: otras comisiones

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER GENERAR CONFIANZA de los miembros de las
demds Comisiones incluye Ser sinceros, Ser transparentes, Ser ordenados y Ser disciplinados. Deben

poseer un gran respeto por la verdad, un gran respeto por el otro, y un compromiso serio con la
palabra dada. Ademas, se hacen cargo de la historia asociada a experiencias previas que influyen en
la generacién de confianzas. Reconocen las capacidades y debilidades propias y de los demas,
estableciendo relaciones de afecto, basadas en el respeto y el reconocimiento de los otros como
legitimos otros. Realizan sus tareas encomendadas con responsabilidad e informan de manera veraz
y oportuna las acciones realizadas y los resultados obtenidos.

a) Niveles de desarrollo

i Actua de manera coherente, con respeto, sinceridad y transparencia
ii. Implementa sistemas que favorecen la generacién de confianza, basado en sistemas que
contribuyen a la transparencia, y el acceso expedito a la informacién
iii. Genera ambientes de confianza en base al respeto y la sinceridad, y se hace cargo de
solucionar situaciones que la afectan
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i Actua en forma transparente, con respeto y sinceridad, Se realizan revisiones en funcién de
naturaleza de la comisidn

ii.  Se aplica sistemas definidos por cada comisién, Se entrega informacién constantemente en
forma clara y transparente, Los informes generados estan disponibles para los socios
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iii.  Se propicia un ambiente de confianza para favorecer la convivencia entre los socios basados
en mantenimiento de informacion clara, completa, oportuna y accesible de las acciones
realizadas

VII. Rol que cumple en la organizacidn: socios

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER GENERAR CONFIANZA de los socios incluye Ser
sinceros, Ser transparentes, Ser ordenados y Ser disciplinados. Deben poseer un gran respeto por la

verdad, un gran respeto por el otro, y un compromiso serio con la palabra dada. Ademas, se hacen
cargo de la historia asociada a experiencias previas que influyen en la generacién de confianzas.
Reconocen las capacidades y debilidades propias y de los demas, estableciendo relaciones de afecto,
basadas en el respeto y el reconocimiento de los otros como legitimos otros. Respetan los
procedimientos y decisiones que la organizacion ha decidido, y ejercen su derecho a estar
informados.

a) Niveles de desarrollo

i Actua de manera coherente, con respeto, sinceridad y transparencia
ii. Implementa sistemas que favorecen la generacién de confianza, basado en sistemas que
contribuyen a la transparencia, y el acceso expedito a la informacién
iii. Genera ambientes de confianza en base al respeto y la sinceridad, y se hace cargo de
solucionar situaciones que la afectan
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i Actua en forma transparente, con respeto y sinceridad
ii.  Participan en la creacidn e implementacion de sistemas de administracion u otros similares,
Ejercen derecho de acceso a informacién
iii. Participan activamente en la busqueda de soluciones cuando se detectan dificultades

G. Competencia asociada: saber negociar

l. Rol que cumple en la organizacidn: presidente

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER NEGOCIAR incluye Saber distinguir tipos de

negociacién y de negociadores, Saber planificar una negociacién, Saber hacer peticiones y ofertas
en forma eficiente, Saber buscar y utilizar informacién y Saber distinguir emociones y estados de
animo apropiadas para alcanzar los objetivos propuestos. Es la habilidad para relacionarse con otros
y resolver conflictos desde una perspectiva ganar ganar. Es capaz de escuchar y plantear ofertas y
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hacer peticiones en forma clara, estableciendo compromisos beneficiosos para ambas partes. En
presencia de conflictos, es capaz de buscar soluciones convenientes para las partes involucradas,
basandose para ello en un andlisis pertinente de las posibilidades, limitaciones y recursos
disponibles para su implementacidn, siendo responsable y consecuente con la opcién elegida. En el
caso de decisiones complejas, el Presidente se orienta al desarrollo de procesos de reflexion,
discusidn y analisis colectivo para que la toma de decisiones se haga de forma colaborativa.

a) Niveles de desarrollo

i. Negocia ocupando estrategias de negociacion Ganar Ganar, construidas en base a la
informacidn disponible
ii. Integra informacién en forma sistémica, considera aspectos emocionales y define una
estrategia de negociacidon adecuada para ambas partes
iii. Considera procesos reflexivos de discusiéon y andlisis para la toma de decisiones,
considerando una construccién colaborativa de la estrategia y decisién tomada
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Se negocia en base a estrategia Ganar Ganar, Se recopila y analiza la informacion para
preparar las negociacioes

ii. Se integra informacion disponible para preparar negociaciones, incluyendo aspectos
emocionales

iii.  Se analiza y reflexiona en forma colectiva al interior de la organizaciéon en situaciones
complejas de negociacion

Il. Rol que cumple en la organizacidn: secretario

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER NEGOCIAR incluye Saber distinguir tipos de

negociacién y de negociadores, Saber planificar una negociacién, Saber hacer peticiones y ofertas
en forma eficiente, Saber buscar y utilizar informacién y Saber distinguir emociones y estados de
animo apropiadas para alcanzar los objetivos propuestos. El Secretario debe poseer la habilidad
para apoyar las negociaciones que lidera el Presidente, tanto al interior de la organizacién como con
agentes externos.

a) Niveles de desarrollo

i Negocia ocupando estrategias de negociacion Ganar Ganar, construidas en base a la
informacidn disponible

ii. Integra informacién en forma sistémica, considera aspectos emocionales y define una
estrategia de negociacidon adecuada para ambas partes
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iii. Considera procesos reflexivos de discusion y analisis para la toma de decisiones,

considerando una construccién colaborativa de la estrategia y decision tomada
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Se negocia en base a estrategia Ganar Ganar, Se recopila y analiza la informacién para
preparar las negociacioes

ii. Se integra informacidn disponible para preparar negociaciones, incluyendo aspectos
emocionales

iii.  Se analiza y reflexiona en forma colectiva al interior de la organizaciéon en situaciones
complejas de negociacion

1. Rol que cumple en la organizacidn: tesorero

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER NEGOCIAR incluye Saber distinguir tipos de

negociacién y de negociadores, Saber planificar una negociacion, Saber hacer peticiones y ofertas
en forma eficiente, Saber buscar y utilizar informacién y Saber distinguir emociones y estados de
animo apropiadas para alcanzar los objetivos propuestos. Es la habilidad para relacionarse con otros
y resolver conflictos desde una perspectiva ganar ganar. Es capaz de escuchar y plantear ofertas y
hacer peticiones en forma clara, estableciendo compromisos beneficiosos para ambas partes. En
presencia de conflictos, es capaz de buscar soluciones convenientes para las partes involucradas,
basandose para ello en un analisis pertinente de las posibilidades, limitaciones y recursos
disponibles para su implementacidon, siendo responsable y consecuente con la opcion elegida. El
Tesorero posee la habilidad para negociar en el ambito econédmico, siendo capaz de obtener los
mejores beneficios para la organizacion.

a) Niveles de desarrollo

i Negocia ocupando estrategias de negociacion Ganar Ganar, construidas en base a la
informacidn disponible
ii. Integra informacién en forma sistémica, considera aspectos emocionales y define una
estrategia de negociacidon adecuada para ambas partes
iii. Considera procesos reflexivos de discusiéon y analisis para la toma de decisiones,
considerando una construcciéon colaborativa de la estrategia y decision tomada
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i Se negocia en base a estrategia Ganar Ganar, Se recopila y analiza la informacion para
preparar las negociacioes

ii. Se integra informacién disponible para preparar negociaciones, incluyendo aspectos
emocionales
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iii.  Se analiza y reflexiona en forma colectiva al interior de la organizaciéon en situaciones
complejas de negociacion

Iv. Rol que cumple en la organizacidn: directores

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER NEGOCIAR incluye Saber distinguir tipos de
negociacién y de negociadores, Saber planificar una negociacion, Saber hacer peticiones y ofertas

en forma eficiente, Saber buscar y utilizar informacién y Saber distinguir emociones y estados de
animo apropiadas para alcanzar los objetivos propuestos. Los Directores deben poseer la habilidad
para apoyar las negociaciones que lidera el Presidente, tanto al interior de la organizacién como con
agentes externos.

a) Niveles de desarrollo

i. Negocia ocupando estrategias de negociacidn Ganar Ganar, construidas en base a la
informacidn disponible
ii. Integra informacién en forma sistémica, considera aspectos emocionales y define una
estrategia de negociacién adecuada para ambas partes
iii. Considera procesos reflexivos de discusion y analisis para la toma de decisiones,
considerando una construccién colaborativa de la estrategia y decision tomada
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i Se negocia en base a estrategia Ganar Ganar, Se recopila y analiza la informacidn para
preparar las negociacioes

ii. Se integra informacidon disponible para preparar negociaciones, incluyendo aspectos
emocionales

iii.  Se analiza y reflexiona en forma colectiva al interior de la organizaciéon en situaciones
complejas de negociacion

V. Rol que cumple en la organizacidon: comision revisora de cuentas

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER NEGOCIAR incluye Saber distinguir tipos de

negociacién y de negociadores, Saber planificar una negociacién, Saber hacer peticiones y ofertas
en forma eficiente, Saber buscar y utilizar informacién y Saber distinguir emociones y estados de
animo apropiadas para alcanzar los objetivos propuestos. Los miembros de la Comisidn Revisora de
Cuentas deben poseer la habilidad para liderar negociaciones para resolver conflictos internos, y
para apoyar negociaciones de la organizacion con agentes externos.
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a) Niveles de desarrollo

i. Negocia ocupando estrategias de negociacion Ganar Ganar, construidas en base a la
informacidn disponible
ii. Integra informacién en forma sistémica, considera aspectos emocionales y define una
estrategia de negociacién adecuada para ambas partes
iii. Considera procesos reflexivos de discusiéon y andlisis para la toma de decisiones,
considerando una construccién colaborativa de la estrategia y decision tomada
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i Se negocia en base a estrategia Ganar Ganar, Se recopila y analiza la informacién para
preparar las negociacioes
ii. Se integra informacidon disponible para preparar negociaciones, incluyendo aspectos
emocionales
iii.  Se analiza y reflexiona en forma colectiva al interior de la organizaciéon en situaciones
complejas de negociacion
VI. Rol que cumple en la organizacion: otras comisiones

Capacidades asociadas a la competencia: El SABER NEGOCIAR incluye Saber distinguir tipos de

negociacién y de negociadores, Saber planificar una negociacién, Saber hacer peticiones y ofertas
en forma eficiente, Saber buscar y utilizar informaciéon y Saber distinguir emociones y estados de
animo apropiadas para alcanzar los objetivos propuestos. Los miembros de las demds comisiones
deben poseer la habilidad para liderar negociaciones en el ambito de sus funciones para resolver
conflictos internos, y para apoyar negociaciones de la organizacién con agentes externos.

a) Niveles de desarrollo

i Negocia ocupando estrategias de negociacion Ganar Ganar, construidas en base a la
informacidn disponible
ii. Integra informacién en forma sistémica, considera aspectos emocionales y define una
estrategia de negociacidon adecuada para ambas partes
iii. Considera procesos reflexivos de discusiéon y analisis para la toma de decisiones,
considerando una construcciéon colaborativa de la estrategia y decision tomada
b) Indicadores asociados al logro de capacidades

i.  Se negocia en base a estrategia Ganar Ganar, Se recopila y analiza la informacion para
preparar las negociacioes

ii. Se integra informacidn disponible para preparar negociaciones, incluyendo aspectos
emocionales

iii.  Se analiza y reflexiona en forma colectiva al interior de la organizaciéon en situaciones
complejas de negociacion
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VII. Rol que cumple en la organizacidn: socios

Capacidades asociadas a la competencia: EIl SABER NEGOCIAR de los Socios, incluye conocer
aspectos generales de los tipos de negociacién y de negociadores, teniendo consciencia de la

complejidad de las negociaciones, apoyando las decisiones tomadas por sus representantes.

a) Niveles de desarrollo

i. Reconoce la complejidad de las negociaciones de la organizacién
ii.  Apoya las decisiones tomadas en el proceso de negociacion
iii. Posee consciencia de la necesidad de negociar en base a una estrategia Ganar Ganar
a) Indicadores asociados al logro de capacidades

i Participan en instancias de negociacidn cuando se requiere apoyo
ii.  Apoyan decisiones tomadas por representantes
iii. Participan en procesos colaborativos de negociacidn, consciente de beneficios de estrategia
Ganar Ganar

4.1.1.2 Construccion de rubricas para la determinacion de brechas

La determinacidon de brechas se realizara utilizando rubricas, donde se describen los niveles de
desarrollo de la competencia, mediante las cuales se evaluara el nivel inicial, se determinara la
brecha en relacidn con el nivel deseable, acorde a la funcion que desempefia en la organizacion, y
luego se evaluara el nivel alcanzado. Las rubricas de cada competencia se presentan a continuacion.
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COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

SABER COMUNICAR DE MANERA EFECTIVA

NIVEL DE
DESARROLLO

DESCRIPCION

Deficiente

Tengo problemas para comunicarme con los demds. Generalmente las instrucciones, pedidos u ofertas
no las hago en forma clara, y se producen confusiones o problemas con las demds personas. Ademas,
las respuestas que doy o los mensajes que entrego, generalmente no son tomados de buena forma por
los demas. Los prejuicios influyen mi manera de relacionarme con los demas.

Basico / Regular

Logro mantener una buena comunicacion con los demds, aunque no se distinguir los actos lingUisticos
(afirmaciones, declaraciones, inquietudes o motivaciones, promesas y juicios). Generalmente mis
peticiones, ofertas e instrucciones, son comprendidas por los demas, aunque a veces se producen
confusiones porque el mensaje no queda claro a la otra persona. Ademas, procuro ponerme en el lugar
del otro, pero de todos modos en ciertas ocasiones las respuestas o mensajes que doy no son tomados
de buena forma por los demas.

Suficiente

Conozco los actos linglisticos (afirmaciones, declaraciones, motivaciones o inquietud, promesas y
juicios), y soy capaz de reconocerlos en documentos escritos, y con menor facilidad mientras mantengo
conversaciones. Soy capaz de observar mi propio estado de animo y considerarlo al momento de
comunicarme, pero me resulta mas dificil tener nocién del estado de animo de las personas con quienes
me comunico. Procuro considerar el contexto en el cual ocurre la comunicacion y soy capaz de ponerme
en el lugar del otro, con respeto, al momento de comunicarme. Reconozco que el lenguaje puede afectar
el estado de animo mio y el de los demas, y en consecuencia tengo cuidado en la forma en que me
comunico. Procuro emitir juicios con fundamento, y evito ser influenciada por prejuicios. Las promesas
que establezco las cumplo.

Optimo

Generalmente soy capaz de reconocer los diferentes actos lingliisticos (afirmaciones, declaraciones,
motivaciones o inquietud, promesas y juicios) al momento de comunicarme, identificando a veces los
estados de animo de las personas con quienes me comunico. Considero el estado de dnimo propio y
también el de los demas cuando logro identificarlo mientras me comunico. También considero el
contexto en el cual ocurre la comunicacién y soy capaz de ponerme en el lugar del otro, con respeto, al
momento de comunicarme. Reconozco en el lenguaje su capacidad de generar o cambiar estados de
animo, y de generar nuevos espacios de accion. Cuando emito juicios, lo hago con fundamento, me hago
responsable de las afirmaciones, y establezco cioordinaciones a través de promesas establecidas con
ofertas o peticiones bien formuladas, asumiendo con responsabilidad los compromisos asumidos.

Destacado / Excelente

Soy capaz de reconocer los diferentes actos linglisticos (afirmaciones, declaraciones, motivaciones o
inquietud, promesas y juicios) y los estados de animo de las personas con quienes me comunico.
Considero el estado de animo propio y de los demas cuando me comunico, asi como también el contexto
en el cual ocurre la comunicacion. Soy capaz de ponerme en el lugar del otro, con respeto, al momento
de comunicarme. Reconozco en el lenguaje su capacidad de generar o cambiar estados de animo, y de
generar nuevos espacios de accién. Cuando emito juicios, lo hago con fundamento; y cuando otros hacen
juicios de otras personas, indago y recopilo los antecednetes que sustentas dichos juicios. Me hago
responsable de las afirmaciones que emito, y establezco coordinaciones a través de promesas
establecidas con ofertas o peticiones bien formuladas, asumiendo con responsabilidad los compromisos
asumidos.
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. COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

SABER NEGOCIAR

DESCRIPCION

NIVEL DE
DESARROLLO

Le cuesta plantear con claridad ofertas o peticiones, y le es dificil defender sus intereses en una
negociacién. No se prepara para las negociaciones, y en consecuencia no reune la informacion
disponible.

Deficiente

Es capaz de exponer su oferta con claridad. Es sociable, tiene facilidad para entablar relaciones
personales. Es respetuoso. Su meta es llegar a un acuerdo justo, beneficioso para todos. Es honesto,
negocia de buena fe, no busca engaiiar a la otra parte, cumple lo acordado. Prepara la negociacion,
reuniendo toda la informacidn disponible para preparar su negociacion. Tiene dificultades para leer el
lenguaje gestual y no conoce tipos ni técnicas de negociacion.

Basico / Regular

Es un negociador, que aplica todo su entusiasmo y energia en tratar de alcanzar un buen acuerdo. Sabe
presentar con claridad su oferta. Se expresa con conviccién. Es persuasivo, sabe convencer. Es sociable,
tiene facilidad para entablar relaciones personales. Es respetuoso. Su meta es llegar a un acuerdo justo,
beneficioso para todos. Es honesto, negocia de buena fe, no busca engafiar a la otra parte, cumple lo
acordado. Prepara la negociacion y no deja nada al azar. Relne toda la informacion disponible para

Suficiente

preparar su negociacién.

Es un buen negociador, que se siente comodo negociando. Es entusiasta, aborda la negociacion con
ganas, con ilusion. Aplica todo su entusiasmo y energia en tratar de alcanzar un buen acuerdo. Es un
gran comunicador, sabe presentar con claridad su oferta, consigue captar el interés de la otra parte. Se
expresa con conviccion. Es persuasivo, sabe convencer. Detecta su estilo de negociacién, sabe “leer” el
lenguaje no verbal. Es sociable, tiene facilidad para entablar relaciones personales. Tiene una
conversacion interesante, animada, variada, oportuna. Es respetuoso. Su meta es llegar a un acuerdo
justo, beneficioso para todos. Es honesto, negocia de buena fe, no busca engafiar a la otra parte, cumple
lo acordado. Es profesional, es una persona capacitada, con gran formacién. Prepara con esmero
cualquier nueva negociacién, no deja nada al azar. Detesta la improvisacion, la falta de rigor y de
seriedad, conoce con precisién las caracteristicas de su oferta. Es meticuloso, retine toda la informacion
disponible, ensaya con minuciosidad sus presentaciones, define con precision su estrategia, sus
objetivos.

Optimo
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COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

NIVEL DE
DESARROLLO

DESCRIPCION

Destacado / Excelente

Es un buen negociador, que se siente cdmodo negociando, lo acepta como un desafio, y las
negociaciones complicadas pueden motivarle mas. Es entusiasta, aborda la negociacion con ganas, con
ilusién. Aplica todo su entusiasmo y energia en tratar de alcanzar un buen acuerdo. Es un gran
comunicador, sabe presentar con claridad su oferta, consigue captar el interés de la otra parte. Se
expresa con conviccion. Es persuasivo, sabe convencer. Es muy observador, capta el estado de animo de
la otra parte. Detecta su estilo de negociacidn, sabe “leer” el lenguaje no verbal. Es sociable, tiene
facilidad para entablar relaciones personales. Tiene una conversacion interesante, animada, variada,
oportuna. Es respetuoso. Su meta es llegar a un acuerdo justo, beneficioso para todos. Es honesto,
negocia de buena fe, no busca engafiar a la otra parte, cumple lo acordado. Es profesional, es una
persona capacitada, con gran formacién. Prepara con esmero cualquier nueva negociacion, no deja nada
al azar. Detesta la improvisacidn, la falta de rigor y de seriedad, conoce con precision las caracteristicas
de su oferta. Es meticuloso, retne toda la informacion disponible, ensaya con minuciosidad sus
presentaciones, define con precision su estrategia, sus objetivos. Le da mucha importancia a los
pequenios detalles. Tiene las ideas muy claras (sabe lo que busca, hasta donde puede ceder, cuales son
los aspectos irrenunciables, etc.). Tiene autoconfianza, es agil, capta inmediatamente los puntos de
acuerdo y de desacuerdo. Reacciona con rapidez, encuentra soluciones, toma decisiones sobre la
marcha, sabe ajustar su posicion en funcién de la nueva informacion que recibe y de la marcha de la
negociacién. No deja escapar una oportunidad. Busca resultados en el corto plazo, aunque sin
precipitarse. Sabe cuales son sus objetivos y se dirige hacia ellos. Los obstaculos estan para superarlos,
no desiste sin plantear batalla. Acepta el riesgo, sabe tomar decisiones con el posible riesgo que
conllevan, pero sin ser imprudente. Es paciente, sabe esperar. Es creativo, encuentra la manera de
superar los obstaculos, descubre soluciones novedosas, detecta nuevas areas de colaboracién.
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COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

SABER TRABAJAR COLABORATIVAMENTE

NIVEL DE
DESARROLLO

DESCRIPCION

Deficiente

No trabaja en equipo, ya que prefiere trabajar en forma individual, sin que participen otras personas; o
tiene dificultades para conformar equipos de trabajo. Eventualmente cuando ha conformado equipos de
trabajo, no logra integrarse y no establece relaciones de tipo colaborativo con los demas. No esta
convencida de los beneficios de trabajar en equipo, identificando mas complicaciones que beneficios.

Basico / Regular

Eventualmente trabaja en equipo, aunque normalmente prefiere trabajar en forma individual. Tiene
dificultades para conformar equipos de trabajo; aunque en algunas ocasiones ha conformado equipos de
trabajo, los cuales han funcionado. Reconoce la utilidad de conformar equipos de trabajo, pero no tiene
las herramientas para hacerlo de manera apropiada.

Suficiente

Normalmente trabaja en equipo, aunque tiene dificultades para conformar equipos de trabajo que
funcionen de manera fluida, eficaz y eficiente. Reconoce la utilidad de conformar equipos de trabajo,
pero no maneja ni domina técnicas y/o herramientas para hacerlo de manera apropiada, a un nivel
suficiente. Sélo domina técnicas a nivel basico. Ha tenido experiencias de trabajos en equipo que han
funcionado.

Optimo

La mayoria de las veces trabaja en equipo. Aunque reconoce la dificultad para conformar equipos de
trabajo que funcionen de manera fluida, eficaz y eficiente, destina el tiempo necesario, ya que reconoce
la utilidad e impacto que se genera. Maneja y domina técnicas y herramientas para apoyar el trabajo en
equipo. Es capaz de delegar, reconocer capacidades en otros, y definir funciones y relaciones de
colaboracion a partir de las capacidades y experiencia de cada uno.

Destacado / Excelente

Permanentemente forma equipos de trabajo multidisciplinarios. Reconoce la dificultad para conformar
equipos de trabajo que funcionen de manera fluida, eficaz y eficiente, pero destina el tiempo necesario,
ya que reconoce la utilidad e impacto que se genera. Maneja y domina técnicas y herramientas a nivel
avanzado, para apoyar el trabajo en equipo. Es capaz de delegar, reconocer capacidades en otros, y
definir funciones y relaciones de colaboracion a partir de las capacidades y experiencia de cada uno.
Ejerce un liderazgo que se ajusta a las circunstancias, incluyendo liderazgos de tipo colaborativo o
distributivo.
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COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

SER RESPONSABLE

S
w
89
g
2 < DESCRIPCION
]

o
) No cumple compromisos. La responsabilidad siempre la ve en otros. Lo que hace lo hace por obligacion.
[= ors .
o Cuando comete errores no asume responsabilidad de las consecuencias.
=]
2
Q
a
5 Generalmente cumple compromisos. En situaciones de errores o consecuencias no deseadas por
Eo acciones realizadas, generalmente busca responsables externos, y sélo en algunas ocasiones asume
2 . -
& responsabilidad propia.
o
=]
‘@
T
[+4]
@ Cumple los compromisos asumidos. Las consecuencias de sus actos las asume con regularidad, aun
- . g . . .
S cuando generalmente busca compartir la responsabilidad. En ciertas ocasiones emprende acciones
= tendientes a corregir o mitigar las consecuencias de sus actos.
a

Cumple los compromisos asumidos y asume las consecuencias de sus actos. Frecuentemente emprende
o . . . - .
£ acciones tendientes a corregir o mitigar las consecuencias de sus actos.
3
‘O
Siemore cumple los compromisos asumidos y asume las consecuencias de sus actos. Siempre emprende

S oo acciones tendientes a corregir o mitigar las consecuencias de sus actos.
o
St
§ o
7 g
Jo ]
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COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

SER PERSEVERANTE

NIVEL DE
DESARROLLO

DESCRIPCION

Deficiente

Posee baja tolerancia a la frustracidn. Ante cualquier dificultad abandona trabajos, proyectos o cualquier
accion emprendida. Su estado de animo se afecta fuertemente. Generalmente presenta pesimismo. En
ocasiones, se plantea metas demasiado altas, generandose altas expectativas , que luego al no ser
cumplidas en el corto plazo, genera frustracién y abandono.

Basico / Regular

Es capaz de sobreponerse a dificultades que surgen en las acciones que emprenden, aun cuando no
siempre logra un equilibrio entre las metas propuestas, el tiempo disponible y los resultados logrados, lo
cual puede llevar a frustraciones. Ante grandes fracasos, se afecta fuertemente, abandonando lo
emprendido.

Suficiente

Generalmente es capaz de sobreponerse a dificultades que surgen en las acciones que emprenden,
mientras éstas no sean grandes fracasos. En ocasiones no logra un equilibrio entre las metas
propuestas, el tiempo disponible y los resultados logrados, lo cual puede llevar a frustraciones, de las
cuales es capaz de sobreponerse, aun cuando lo afectan por un largo periodo (mas de un mes).

Optimo

Es capaz de sobreponerse a dificultades que surgen en las acciones que emprenden. Normalmente logra
un equilibrio entre las metas propuestas, el tiempo disponible y los resultados logrados. Es capaz de
sobreponerse, aun en situaciones de grandes fracasos.

Destacado /
Excelente

Siempre logra un equilibrio entre las metas propuestas, el tiempo disponible y los resultados logrados.
Es capaz de sobreponerse ante los fracasos, aun cuando éstos sean muy grandes. Siempre, considera en
la planificacion alternativas ante posibles situaciones adversas, lo cual facilita reaccionar ante
dificultade u obstaculos que emerjan.
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COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

SABER PLANIFICAR

NIVEL DE
DESARROLLO

DESCRIPCION

Deficiente

No planifica explicitamente las acciones que emprende. No conoce térnicas ni herramientas de
planificacion.

Basico /
Regular

Planifica sus acciones mas importantes, principalmente en lo referido a los recursos econémicos
necesarios para realizarla. No conoce técnicas ni herramientas de planificacién, lo hace intituivamente.
Generalmente, no mantiene lo planificado por escrito.

Suficiente

Planifica sus acciones mas importantes, principalmente en lo referido a los recursos econémicos
necesarios para realizarla, el tiempo necesario y la necesidad de participacion de otras personas.
Conoce algunas técnicas de planificacion, las que usa de manera basica. Generalmente,mantiene lo
planificado por escrito.

Optimo

Siempre planifica sus acciones emprendidas, para lo cual utiliza técnicas y/o herramientas informaticas
de planificacion. Las planificaciones las mantiene registradas, ya sea por escrito o en archivos digitales
si ocupa computador. Mantiene sistema de control, seguimiento y evaluacion de lo planificado.

Destacado / Excelente

Siempre planifica sus acciones emprendidas, para lo cual utiliza técnicas y/o herramientas informaticas
de planificacidn, las que maneja a nivel avanzado. Las planificaciones las mantiene registradas, ya sea
por escrito o en archivos digitales si ocupa computador. Mantiene sistema de control, seguimiento y
evaluacién de lo planificado. Realiza ajustes de lo planificado en funcién de los resultados de la
evaluacién.
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COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

SABER GENERAR CONFIANZA

NIVEL DE
DESARROLLO

DESCRIPCION

Deficiente

Actua con poca transparencia. No da a conocer sus puntos de vista directamente, prefiriendo el rumory
comentarios al margen de las instancias de la organizacién. No informa con claridad, entregando
informacidn parcial o errénea. Si tiene cargos, no mantiene registros ni respaldos de sus acciones.

Basico / Regular

Actua con transparencia. Generalmente da a conocer sus puntos de vista directamente, aunque a veces
participa o propicia el rumor y comentarios al margen de las instancias de la organizacion. Informa con
claridad, entregando informacion completa y verdadera. Si tiene cargos, mantiene algun tipo de registros
y respaldos de sus acciones, aun cuando no maneja técnicas que faciliten esta tarea.

Suficiente

Actua con transparencia, da a conocer sus puntos de vista directamente, informa con claridad,
entregando informacién completa y verdadera. Si tiene cargos, mantiene registros y respaldos de sus
acciones, posee conocimiento de técnicas y métodos de registro y control que favorecen la
transparencia y la confianza. Se relaciona con respeto con los demas.

Optimo

Actua con transparencia, da a conocer sus puntos de vista directamente, informa con claridad,
entregando informacién completa y verdadera. Si tiene cargos, mantiene registros y respaldos de sus
acciones, posee conocimiento de técnicas y métodos de registro y control que favorecen la
transparencia y la confianza. Se relaciona con respeto con los demas, respeta la diversidad, es capaz de
escuchar a los demds. Reconoce al otro como legitimo otro. Actia con prudencia y considera la historia
en el disefio de sus acciones.

Destacado / Excelente

Actua con transparencia, da a conocer sus puntos de vista directamente, informa con claridad,
entregando informacién completa y verdadera. Si tiene cargos, mantiene registros y respaldos de sus
acciones, posee conocimiento de técnicas y métodos de registro y control que favorecen la
transparencia y la confianza. Se relaciona con respeto con los demas, respeta la diversidad, es capaz de
escuchar a los demds. Reconoce al otro como legitimo otro. Actia con prudencia y considera la historia
en el disefio de sus acciones. Es capaz de modular sus emociones y estados de animo, y reconoce los
estados de animo del otro. Es empatico, y es capaz de generar espacios de confianza. Implementa
procedimientos y sistemas de archivo, control, seguimiento, evaluacién e informacion apropiados para
corregir situaciones que afectan la confianza.
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